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Tiirkiye’de yaym yapmanin hele ki bi-
lim diinyasma katki vermeye yonelik
akademik yayin yapmanin mevcut Or-
giitlenme ve bilim politikalar1 nedeni
ile ne derece zor oldugunu en azindan
bu derginin okuyucular biliyor. TISK
AKADEMI tiim bu zorluklar asarak,
bircok kurumun basarmak istedigi
noktaya kisa siirede ulagmustir.

5. yilina giren TISK AKADEMI bu
siire icinde ULAKBIM ve EBSCO-
HOST veri tabanlarina girmeyi basar-
di. Dergimiz su anda her iki veri taba-

ninda da taranmaktadir. 5. yilin sonun-

da SSCI (Social Sciences Citation In-
dex)’e girmek icin basvuracagiz. Bu
hedefimize 2010 yil1 sonunda ulagma-

y1 iimit ediyoruz.

TISK bir sivil toplum orgiitii olma
ozelliginin yaninda bir diisiince kuru-
lusudur. Bu 6zelliginin gereklerini her
ortamda yaptig1 calismalar ile goster-
mektedir. TISK AKDEMI bu ¢abalari-

mizin en giizel ornegidir.

Calismalarimiza destek veren basta
iiye sendikalarimiz ve bilim insanlari

olmak iizere herkese tesekkiir ederiz.
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Isgiicii Piyasasinda Illerin Issizlik Risklerinin Analitik Hiyerarsi Siireci ile Belirlen-
mesi

Bu calismada illerin isgiicii piyasasi agisindan risklerini belirleyen analizler yapilmistir. Genellikle, illerin
isgiicli piyasas1 agisindan durumu degerlendirilirken igsizlik orani, isgiiciine katilma orani ve istihdam ora-
n1 dikkate alinir. Ancak bu gostergelere il bazinda ve her ay i¢in ulasmak miimkiin degildir. Bu nedenle,
bu gostergelere alternatif olabilecek verilere ihtiya¢ vardir. Bu veriler, isgiicii piyasasinin 6nemli goster-
gelerinden olan kayitli issiz verileri ve igsizlik 6demesi icin ISKUR’a bagvuranlar olabilir. Bu gostergele-
rin birlikte degerlendirilip her bir il icin tek bir risk oran1 verebilecek yontem Cok Degiskenli Istatistiksel
Yontemler icerinde yer alan Cok Kriterle Karar Verme yontemidir. Cok Kriterle Karar Vermede siklikla
kullanilan yontem ise Analitik Hiyerarsi Siirecidir. Analitik Hiyerarsi Siirecinin isglicii piyasasina uygu-

lanmasini igeren bu ¢alismada karar vericilere yardimct olabilecek bazi sonuglar elde edilmistir.
JEL Siniflamasi: J2, J64, JS1

Anabhtar Kelimeler: Isgiicii Piyasasi, Analitik Hiyerarsi Siireci, Kayith Issiz, Issizlik Odemesi

Evaluation of Unemployment Risks of the Provinces by Using Analytical Hierarchy
Process in Labour Market

The aim of this study is to assess the risk of provinces in terms of labor force market. In general, unemp-
loyment rate, labour force participation rate and unemployment rate are taken into account when evalua-
ting the situation of provinces in labour market. However, these indicators and provincial basis datas for
each month is not possible to reach. Therefore, some different data which can be the alternative to these
indicators are needed. These data may be the registered unemployed and unemployment payments appli-
cation to Turkish Employment Organization. Multicriteria Decision Making is a method for evaluating of
these indicators and it gives a risk ratio for each provinces. Analytical Hierarchy Process (AHP) is often
used in Multicriteria Decision Making Problems. This work including the implementation of AHP to la-

bour market will be a guide for decision makers.
JEL Classification: J2,J64, J81

Keywords: Labour Force Market, Analytical Hierarchy Process, Registered Unemployed, Unemployment

Payments



Isgiicii Piyasasinda Illerin Issizlik Risklerinin

Analitik Hiyerarsi Siireci ile Belirlenmesi

GIRIS
Bilindigi gibi isgiicii piyasasi; is-

verenleri, i arayanlar1 ve calisan-
lar1 bir araya getiren bir ortamdir. Isgiicii pi-
yasas1 ekonominin temelini olusturmakta ve
piyasada olusan daralma ve geniglemeler ce-
sitli ekonomik 6nlemlerin alinmasin1 gerek-
tirmektedir.

Son donemlerde diinyada yasanan ekono-
mik kriz iilkemizde de etkisini gOstermeye
baslamig, bir¢ok isci isini kaybetmis ve yine
bir¢ok isyeri kapanmustir. Igsiz kalan isgiler-
den gerekli kosullar1 saglayanlar issizlik
maas! almak i¢in, igyerleri kapanma asama-
sma gelen isyerleri ise Kisa Calisma Odene-
gi icin ISKUR’un kapisim ¢almaya basla-

miglardir. Devlet de kapsamda 28 Subat
2008 tarih ve 27155 (Miikerrer) say1li resmi
gazetede yayinlanan “Bazi Kanunlarda De-
gisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” kapsa-
minda Kisa Calisma Odeneginin kapsamini
genigletmistir. Eski durumuna gore 6denek
miktart % 50 artirllmig ve yararlanma siiresi
de 3 aydan 6 aya cikartilmigtir.

Ekonomik krizin etkilerini agikca ortaya
koyan en belirgin unsur isten ¢ikarmalardir.
Ancak iilkemizde kayit dig1 istthdamin fazla
olmasi nedeniyle isten cikarmalara iligkin
veriler saglikli olarak kayit altina alinama-
maktadir. Bu nedenle piyasanin durumunu
aciklayacak caligmalara ihtiya¢ duyulmakta-
dir.

Bu calismada cok degiskenli istatistiksel
yontemler igerisinde yer alan Cok Kriterle
Karar Verme yontemi kullanilarak iilkemiz-
deki 81 ilin her biri i¢in isgiicii piyasasi agi-
sindan risk orani elde edilecektir.



2. Genel Bilgiler

Issizlik giiniimiizde insanoglunun en bii-
yiik sorunlarindan biridir. Issizlik, calisma
giicii ile istegi olan ve gegerli iicretten calis-
mak isteyen ancak is bulamayan isgiiciiniin
varlig1 anlamina gelmektedir. Issiz icin ise
bir¢ok tanim olmakla birlikte gecerli olan ta-
mm TUIK in yapmis oldugu tanimdur. Bu ta-
nmima gore; referans donem icinde istihdam
halinde olmayan (kar karsihigi, yevmiyeli,
ticretli ya da iicretsiz olarak hicbir iste calig-
mamis ve boyle bir is ile baglantisi da olma-
yan) kisilerden is aramak i¢in son ii¢ ay i¢in-
de ig arama kanallarindan en az birini kullan-
mis ve 2 hafta icinde igbas1 yapabilecek du-
rumda olan tiim kisiler igsiz kabul edilmekte-
dir. Ayrica, ii¢ ay icinde baslayabilecegi bir
is bulmus ya da kendi isini kurmus ancak ise
basglamak ya da igbasi yapmak i¢in cesitli ek-
sikliklerini tamamlamak amaciyla bekleyen-
lerden, 2 hafta icinde igbas1 yapabilecek kisi-
ler de igsiz olarak kabul edilmektedir.

Isgiicii piyasas1 gostergelerinin basinda
igsizlik oram gelir. Igsizlik oram, issiz niifu-
sun toplam isgiiciine boliinmesiyle bulunur.
Bu oranin yiikselmesi ig piyasasinin kotiiye
gittiginin, diismesi ise piyasanin iyilestiginin
gostergesidir.

16 Subat 2009 tarihinde yaymlanan TUIK
Hane Halk: Isgiicii Anketi sonuclarma gore
tilkemizde 2 995 000 issiz bulunmaktadir.
Bu sayiy1 yiizdelerle ifade etmek istedigi-
mizde ise karsimiza cikan deger % 12,3’tiir.
Yani sokakta gordiigiimiiz her yiiz kisiden on
ikisi TUIK’in yapmis oldugu tamima gore

gercek anlamda issizdir. TUIK in tanmiminin
dar kapsamli oldugunu diisiindiigiimiizde, iil-
kemizde issizligin aslinda % 20’lerden fazla
oldugunu soylemek pek de hatali olmayacak-
tir.

Isgiicii piyasasinin durumunu anlamak
icin yalnizca istihdam orani ve igsizlik orani
bilgisi yeterli olmamaktadir. Isten ¢ikarma-
lar, ise almalar, kayith igsiz verileri de piya-
sa icin onemli gostergelerden bazilaridir. Is-
ten ¢ikarmalarla ve igsiz kalan isgilerle ¢ok
hizli degisen illerin isgiicii piyasasi agisindan
durumunun ekonomik kriz siiresince nasil
degistigini anlamak icin kullanilacak cesitli
istatistiksel yontemler icin gecerli ve giiveni-
lir baz1 verilere ihtiyac duyulmaktadir. Bu
baglamda veri saglayici kurumlar olarak,
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ve TUIK
diistiniilebilir. Ancak; il bazinda verilere ihti-
ya¢ duyuldugunda TUIK verileri yetersiz
kalmaktadir. Oyle ki; 26 bolge bazinda bilgi
veren TUIK verilerinin, hem anket sonucu
elde edilmesi hem de verilerin gecikmeli kul-
lanima sunulmasi isgiicli piyasasi acisindan
sikint1 yaratmaktadir.

Bu nedenle ISKUR’un kaydini tuttugu
kayith igsiz verisi ve igsizlik ddemesi igin
bagvuranlarin bilgisi, isgiicii piyasasi agisin-
dan yeterli olmasa da giivenilir gostergeler-
dir. Ciinkii bu gostergelerde hangi yas grup-
larinda, hangi egitim diizeylerindeki kisilerin
igsiz oldugu ve igsiz kalma egiliminde oldu-
guna iliskin yargilara ulasilabilmektedir.

2003 yilinda kabul edilen ISKUR kanunu
ile gerekli kosullar1 saglayan issizlere belirli



bir siire icin igsizlik 6demesi yapilmaktadir.
Ekonomik dengelerin bozulmasi nedeni ile
igsizlik 6demesi bagvurusunda ve issizlik
O0demesinde artiglar meydana gelmistir. An-
cak bu yiikselmenin istatistiksel olarak nasil
ifade edilebilecegine dair literatiirde bir ¢a-
lisma bulunmamaktadir. Igsizlik 6demesi
bagvurusu, iggiicli piyasasi agisindan durumu
gostermede tek basina yeterli olamayacagin-
dan dolay1 kayith igsiz verilerinin de yapila-
cak istatistiksel ¢oziimlemede kullanilmasi-
min uygun olacag diisiiniilebilir. Issizlik 6de-
mesi bagvurulart calisirken issiz kalanlar
gosteren bir veridir ve isgiicii piyasasina ka-
tilma ¢abasinda olan kayith igsizlere iligkin
bilgi vermemektedir. Bu nedenle isgiicii pi-
yasasinda katilma ¢abasinda olan kayitli igsiz
verilerinin de kullanilmasi dogru bir se¢im
olacaktir. Ancak burada karar verilmesi ge-
reken husus yapilacak bir durum caligmasin-
da kayith igsiz verilerinin ve issizlik 6deme-
si bagvurularinin birlikte nasil degerlendiri-
lecegidir. Bu gibi durumlarda karar vericile-
rin piyasa hakkindaki bilgileri ve tecriibeleri-
ni de modele katmasi gerekmektedir. Onbil-
gilerin istatistiksel ¢oziimlemede kullaniima-
sma olanak veren yontemlerden biri Cok
Kriterle Karar Verme yontemidir. Cok Kri-
terle Karar Verme istatistiksel ¢coziimleme-
lerde siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu
yontemin icinde barindirdigi bir¢ok karar
verme yontemi vardir. Bunlardan biri de
Analitik Hiyerarsi Siirecidir (AHS). Uygula-
ma alanm ¢ok genis olan bu yontemde karar
verici On bilgisini de modele ekleyebildigi

icin, bu yontemi issizlik verileri i¢in uygula-
mak tutarli sonuglar verebilecektir.

Bu calismada kullanilacak veriler, kayith
igsiz sayilart ve igsizlik 6demesi i¢in bagvu-
ranlarin sayist olacaktir. Bu veriler kisaca su
sekilde 6zetlenebilir.

Kayith Issiz: Calisma caginda ve giiciin-
de olan, caligmak isteyen, Kuruma bagvurdu-
gunda asgari lcret diizeyinde gelir getirici
bir igi olmayan, Kurum tarafindan heniiz
kendisine is bulunamayan aktif kayitlardaki
kisilerdir. Kayith isgiiclinden, daha iyi sart-
larda is arayanlar, emeklilerden ig arayanlar
ve belli bir ig yerinde ¢alismak isteyenler ¢i1-
karildiginda geri kalanlar kayith issiz sayil-
maktadir.

Issizlik Odemesi Icin Basvuranlar: Ca-
lisirken igsiz kalan ve issizlik maagi almak
i¢in ISKUR’a bagvuran issizlerdir.

3. Cok Kriterle Karar Verme ve Analitik
Hiyerarsi Siireci

3.1. Cok Kriterle Karar Verme
(CKKYV)

Karar verme, karar vericinin mevcut se-
cenekler arasindan amacina veya amaglarma
en uygun bir veya birkag¢ secenegi se¢mesi-
dir. Cok Kiriterle Karar Verme (CKKV);
problemin tanimi, probleme iligkin kriterle-
rin belirlenmesi ve se¢eneklerin, segilen kri-
terlere uygunlugunun saptanmasi iglemleri
ile gerceklestirilir. Karar verilecek konu ile
ilgili baz1 kriterler harita ya da cografi veri



taban1 bileseni ise, CKKV islemleri Cografi
Bilgi Sistemi (CBS) destekli olarak yiiriitiiliir
(C-CKKYV). C-CKKV’de karar analizi, cog-
rafi verilerin kullanilmasini, karar vericinin
tercihlerini ve belirli bir karar kuralina gore
verilerin ve tercihlerin diizenlenmesini kap-
sar. C-CKKYV siireci en genel sekliyle karar
probleminin tanimlanmasi, degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi, kriter katmanlari-
nin hazirlanmasi ve standartlastirilmasi, kri-
ter agirliklarinin belirlenmesi ve karar anali-
zinin uygulanmasi adimlarindan olusmakta-
dir (Oztiirk ve Batuk, 2007).

3.2. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

1970’lerde Profesor Thomas L. Saaty ta-
rafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siire-
ci (AHS) birden cok kriter iceren karmagik
problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan bir karar
verme yontemidir. AHS, karar vericilerin
karmagik problemleri, problemin ana hedefi,
kriterleri (criteria/attributes/objectives), alt
kriterler ve alternatifleri arasindaki iligkiyi
gosteren bir hiyerarsik yapida modellemele-
rine olanak verir. AHS nin en 6énemli 6zelli-
gi karar vericinin hem objektif hem de siib-
jektif diisiincelerini karar siirecine dahil ede-
bilmesidir. Bir diger ifade ile AHS; bilginin,
deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve 6nsezi-
lerinin mantiksal bir sekilde birlestirildigi bir
yontemdir (Kuruiiziim ve Atsan, 2002).

AHS’de her sorun i¢in amag, kriter, olasi
alt kriter seviyeleri ve seceneklerden olusan
hiyerarsik bir model kullanilir. Bu siire¢ ka-

risik, anlagilmasi giic veya yapisallagmamis
sorunlar i¢in basitlestirici genel bir yontem-
dir (Topgu, 2009).

Hiyerarsinin tiim pargalar1 birbirleri ile il-
gilidir ve bir faktordeki degisimin diger fak-
torleri nasil etkiledigi kolayca goriilebilmek-
tedir. AHS nin hiyerarsik yapisindaki bu es-
neklik ve etkinlik, karar vericiye karar siire-
cinde ¢ok yardimci olmaktadir. Kararlar1 bu
yapida kurarak; bir¢cok veri tiirii bir araya ge-
tirilmekte, performans seviyelerindeki farkli-
liklar birbirine uygun hale getirilebilmekte
ve farkli goziiken nesneler arasinda karsilas-
tirma yapilabilmektedir (Topcu, 2009).

3.2.1. AHS’nin uygulanmasi

AHS olusturulurken ilk olarak amac, kri-
terler ve alternatifler belirlenir ve grafiksel
olarak gosterimi yapilir. Ornegin; amag ille-
rin risk oranlarini belirlemek ise hiyerarsi
Sekil 3.1°deki gibi kurulabilir.

Hiyerarsik yapida ikili karsilagtirmalari
yapabilmek i¢in Saaty (1980) tarafindan ge-
ligtirilen Cizelge 3.1°deki olgek kullanilir.

Ikili karsilastirmada kriter agirliklar: asa-
gidaki gibi hesaplanir.
a) Ikili kargilastirma matrisinin siitunundaki
degerler toplanir.

b) Matristeki her eleman kendi siitun topla-
mina boliiniir. Sonu¢ matrisi normlandi-
rilmas ikili karsilagtirma matrisidir.

¢) Normlandirilmig matrisin her satirindaki
elemanlarin ortalamalar1 hesaplanir ve



Sekil 3.1 : Ornek Hiyerarsi Modeli

Risk ]
Geng lssiz Tazminat Uzun Siireli
Oran1 Bagvurusu Orani Issiz Oran1

.............. ] [ Diizce ]

her satir i¢in normlandirilmis deger mat-
risleri kriter sayisina boliiniir. Bu ortala-
malar, karsilastirilan kriterlerin bagil
agirhiklarinin kestirimini saglar.

Ikili kargilagtirmada Tutarlilik Orani kes-
tirimi yapilirken kargilagtirmalarin uyumu
belirlenir. Bu asama asagidaki islemleri ice-
rir.

a) Ikili kargilagtirmalar matrisi ile buna yo-
nelik oncelik vektorii carpilir. Bu sekilde
elde edilen vektore agirliklandirilmis top-
lam vektor ad1 verilmektedir.

b) Elde edilen agirliklandirilmig toplam vek-
toriiniin her bir elemani, buna karsilik ge-
len oncelik degerine boliiniir.

c) b’de elde edilen degerlerin aritmetik orta-
lamalar1 bulunur. Bu ortalama degere

maksimum Ozdeger denir ve A simge-
si ile gosterilir.

d) Denklem 3.1°deki formiil kullanilarak tu-
tarlilik indeksi (T,) hesaplanur.
T,=A —m/(@-1)
(3.1)
Burada;

T,, tutarlilik indeksini,

Ay €N biiyiik 6zdegeri,

n, kargilastirilan elemanlarin sayisini gos-

termektedir.
e) Tutarlilik orani (T,) hesaplanir. Tutarhilik

oraninin hesabinda Denklem (3.2)’deki

formiil kullanilir.
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T,=T,/R,
(3.2)

Burada;
T, tutarlihk oranini,

T,, tutarhlik indeksini,

R;, rastgele indeksini gostermektedir

R;, rastgele olarak tiretilmig ikili kargilag-

tirmalar matrislerinin ortalama tutarlilik in-

Cizelge 3.1 : Ikili Karsilastirma Olgegi

deksini ifade etmektedir. R, degerleri, kargi-

lastirilan elemanlarin sayisina (n) bagh ola-
rak Cizelge 3.2°deki degerleri alir (Ozgiir-
liik; 2009)

3.2.2. Basit Eklemeli Agirhklandirma

Basit eklemeli agirliklandirma diger bir

deyisle agirliklandirilmis dogrusal kombi-

Onem Derecesi

Tanim

—_—

Esit Derecede Onem

Esit Derecede Onem ve Orta Derecede Onem Arasi

Orta Derecede Onem

Orta Derecede Onem ve Kuvvetli Derecede Onem Arasi

Kuvvetli Derecede Onem

Kuvvetli Derecede Onem ve Cok Kuvvetli Derecede Onem Arasi

Cok Kuvvetli Derecede Onem

Cok Kuvvetli Derecede Onem ve Agirt Derecede Onem Arasi

O | X0 [ Q[N || W[

Asir1 Derecede Onem

Cizelge 3.2 : Rastgele Indeks (R,)

n R, n R, n R,
1 0 6 1,24 11 1,51
2 0 7 1,32 12 1,54
3 0,58 8 1,41 13 1,56
4 0.9 9 145 14 1,57
5 1,12 10 1,49 15 1,59




nasyon veya skor yontemi en kolay ve en ¢cok
kullanilan karar verme yontemlerindendir.

Bu yontemde her bir alternatifi gosteren
Cj, Denklem (3.3)’teki formiille hesaplan-
maktadir.

Ci= 2y * Xy

(3.3)

Burada Xijo j. Ozellige gore i. alternatifin
skorunu, Wi, AHS sonucu elde edilen degis-

kenlerin agirliklarin1 gostermektedir (Malc-
zewski, 1999).

4. Uygulama

Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR) 2009
Ocak ayr sonu verilerine gore lilkemizde
1.079.519 kayith igsiz bulunmaktadir. Yine
ayni ay icerisinde ISKUR’a issizlik maasi
icin bagvuran kisi sayis1 da 78.555 kisidir.
Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore
2008 Aralik ay: itibariyle iilkemizde SSK
kapsaminda calisan 9.767.013 kisi vardir. IS-
KUR ve SGK‘dan alinan ve analizlerde kul-
lanilacak degiskenler (gosterge);

Cizelge 4.1 : Degiskenlere Iliskin Agirliklar

Uzun Siireli Kayith Issizler (USI): IS-
KUR’a bagvuran ve igsiz olarak bekleme sii-
resi 12 aydan fazla olan igsizlerin orani (bek-
leme siiresi 12 aydan fazla olan issizlerin ka-
yith tiim igsizlere boliinmesiyle elde edilmis-
tir),

Diisiik Egitimli Issizler (DEI): Egitim
diizeyi ilkogretim ve ilkogretimin altinda
olan kayitli igsizlerin orani (egitim diizeyi il-
kogretim ve alt1 olan igsizlerin kayith tiim is-
sizlere boliinmesiyle elde edilmistir),

Geng Issizler (GI): 24 yas ve altindaki
kayitl igsizlerin oran1 (24 ve altindaki issiz-
lerin tiim kayith igsizlere boliinmesiyle elde
edilmistir),

Tazminat Basvurular1 (TB): Issizlik
O0demesi icin bagvuran kisilerin oranini (is-
sizlik 6demesi i¢in ISKUR’a bagvuranlarin
2008 y1l1 Aralik ay1 SGK Biilteninde yer alan
halen calisan SSK’I1 sayisina boliinmesiyle
elde edilmistir)

bicimindedir.

Kriterlere iligkin agirliklar Cizelge
4.1°de, kriterlerin alt ve iist sinirlar1 da Cizel-

ge 4.2°de gosterilmigtir. Giiniimiizde issizlik

Uzun Siireli Issiz | Diisiik Egitimli Issiz | Geng Issiz | Tazminat Basvurusu
Uzun Siireli Issiz 1 4 2 4
Diisiik Egitimli Issiz 1/4 1 1/2 2
Geng Issiz 1/2 2 1 3
Tazminat Basvurusu 1/4 12 1/3 1




iizerine yapilan tartismalarda onem verilen
degiskenlerden uzun siireli issizlik ve geng
issizlik degiskenlerinin agirlig1 fazla tutul-
maya calistlmistir. Agirhiklarin bu sekilde
verilmesi kisisel yargilart icermektedir.

Cizelge 4.1 ve Cizelge 4.2’deki degerle-
rin kullanilmasi sonucunda;

Uzun Siireli Issizligin agirhig 0,4888,
Diisiik Egitimli Issizligin agirhgi 0,1472,
Geng Issizligin agirligi 0,2694 ve Tazminat
Bagvurusunun agirligi da 0,0947 olarak elde
edilmigtir. Elde edilen bu degerlerde Denk-
lem (4.1)’deki orijinal verilerle carpilmak
suretiyle iligkin risk degerini vermektedir.

Belirlenen kriterlere gore yapilan analiz
sonucunda her bir il i¢in isgiicii piyasasi aci-
sindan riski gosteren risk oranlart (C) i¢in
gerekli formiil Denklem (4.1)’deki gibi elde
edilir.

C =0,4888* USI + 0,1472* DEI + 0,2694*
GI + 0,0947*TB

4.1)

Sedenkova ve Horak (2006) Cek Cumhu-
riyeti'ndeki calismalarinda yukaridaki degis-
kenlere benzer degiskenlerle calismiglar ve
Moravia-Silesia bolgesinde yer alan birimler
icin risk haritalar: iiretmislerdir.

Denklem (4.1)’deki formiil yardimiyla

her bir il i¢in elde edilen risk oranlar Cizel-
ge (4.3)’te gosterilmistir.

Bu cizelgeye gore isgiicii piyasasi agisin-
dan en az riskli iller olarak;

» Istanbul, Bilecik, Edirne ve Antalya

illeri bulunmustur.

Yiiksek riskli iller olarak ise;
* Bartin, Kastamonu ve Musg
illeri bulunmustur.

[llerin risk durumunu belirleyen en biiyiik
etkenler sirastyla Uzun Siireli Issiz, Geng Is-
siz, Diisiik Egitimli Issiz ve Tazminat Bagvu-
rularidir. Bu degiskenlere iliskin orijinal de-
gerler Cizelge (4.4)’te gosterilmistir. Bu ¢i-
zelgeye gore Bilecik ilinin diisiik riskli olma-
simin nedeni Uzun Siireli Issiz oraninin en
diisiik oldugu il olmasi ve Geng Issiz oranin-
da da en diisiik orana sahip iiciincii il olmasi-
dir. Ancak Bilecik ili ayn1 zamanda en yiik-
sek Tazminat Bagvurusu oranina sahiptir.
Tazminat Bagvurusu oraninin bu ilde yiiksek
olmasi riskli il siralamasindaki yerini fazla
degistirmemistir. Bu, Denklem (4.1)’de yer
alan formiilden dolayidir. Denklem (4.1)’de-
ki formiile dikkat edilecek olursa en az agir-
liga sahip degisken % 9,5 oran ile Tazminat
Bagvurularidir ve il siralamalarini ¢ok az et-

Cizelge 4.2 : Degiskenlere Iliskin En Kiiciik ve En Biiyiik Degerler

Uzun Siireli Issiz (%) | Diisiik Egitimli Issiz (%) | Genc Issiz (%) | Tazminat Basvurusu (%)

En Kiiciik 0 0

0 0

En Biyiik 60 80

40 3




Isgiicii Piyasasinda Illerin Igsizlik Risklerinin

Analitik Hiyerarsi Siireci ile Belirlenmesi

kilemektedir. En fazla agirliga sahip iki de-
gisken Uzun Siireli Issiz (% 48,9) ve Geng
Issiz (% 26,9) bilgileridir. Bu iki degiskene
iliskin oranlarin yiiksek oldugu iller isgiicii
piyasasi acisindan riskli illeri temsil etmekte-
dir. Model geregi Uzun Siireli Issiz ve Geng
Issiz orani yiiksek olan bir ilin riskinin azal-
mas1 bu oran degerlerinin diigmesine bagli-
dir. Bartin ili iggiicii piyasasi acisindan en
riskli il olarak bulunmustur. Bartin ili Uzun
Siireli Igsizlik agisindan ilk sirada, Diisiik
Egitimli Igsizlik agisindan ikinci sirada yer
almaktadir. Geng issizlik agisindan da ortala-
manin lizerinde bir konumdadir. Son dénem-
de yasanan ekonomik krizi diisiindiigtimiizde
hi¢ isten ¢ikarma olmasa bile geng neslin ise

Sekil 4.1 : Uzun Siireli Issizlik

girme imkam gittikce azalmaktadir. ise gire-
meyen yeni nesil hem uzun siireli issiz sayi-
sinin hem de geng issiz sayisinin artmasina
neden olmaktadir. Uzun siireli igsiz sayisini
azaltamayan bir ilin iggiicii piyasasi acisin-
dan riskli durumunun devamli olacad: agik-
tir. Ankara, Bartin, Bilecik, Istanbul ve Izmir
illerini uzun siireli igsizlik acisindan deger-
lendirdigimizde en diisiik uzun siireli igsizlik
oranina sahip il olan Istanbul’un isgiicii piya-
sas1 acisindan diisiik riske sahip oldugunu,
diger 3 ilin de ayn1 mantikta Sekil 4.1°deki
gibi siralandigin1 gérmekteyiz. Sonug olarak
tim degiskenlere iligkin elde edilen risk
oranlarinin Tiirkiye haritasi lizerinden goste-
rimi Sekil 4.2’deki gibi elde edilmistir.
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Sekil 4.2 : 2009 Ocak Ayt Risk Oranlart

:
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Isgiicii Piyasasinda lllerin Issizlik Risklerinin

Analitik Hiyerarsi Siireci ile Belirlenmesi 17

Cizelge 4.3 : AHS lle Siralama

No |l oram |Ne |1 e

1 ISTANBUL 37,01% |42 SAMSUN 53,66%
2 BILECIK 38,93% |43 GIRESUN 53,90%
3 EDIRNE 39,24% 44 SAKARYA 54,24%
4 ANTALYA 39,31% 45 | YOZCAT 54,36%
5 | lzMR 1 40,15% 46 | TUNCELIl 154,51%
6 ICDR 42,22% 47 | GUMUSHANE 54,57%
7 DENIZLI 43,07% 48 SIRNAK 54,72%
8 ANKARA 43,71% | 49 ELAZIG 54,76%
9 | KIRKLARELI 1 43,76% 50 | AFYONKARAHISAR | 54,78%
10 |HATAY = 143,77% |51 ACRI 54,90%
11 | TEKIRDAG 43,83% |52 GAZIANTEP 55,05%
12 OSMANIYE 44,09% 53 MALATYA 55,14%
13 BAYBURT 45,21% | 54 KOCAELI 55,62%
14 BURSA 45,69% |55 SINOP 55,71%
15 CANAKKALE 46,16% | 56 TOKAT 55,90%
16 BOLU 46,50% | 57 ESKISEHIR 56,00%
17 | ADIYAMAN 1 46,56% |58 | AMASYA 56,08%
18 | KARS 46,63% |59 USAK 56,22% |
19 | YALOVA 47,48% |60 GORUM 36,57%
20 | KILIS 47,65% | 61 NIGDE 56,57%
21 | ADANA 48,83% | 62 ERZURUM 56,58%
22 | ORDU 1 48,89% |63 | SIRT 156,70%
23 |MERSIN 1 48,97% |64 | ZONGULDAK | 57,61%
24 | KAYSER| 49,13% |65 ARDAHAN 1 58,09%
25 MUGLA 49,61% | 66 KIRSEHIR 58,52%
26 MANISA 50,82% |67 BITLIS 58,53%
27 | DUZCE |/ 51,05% |68 | KARABUK 59,88%
28 | AKSARAY ' 51,26% | 69 ERZINCAN 59,91%
29 | KAHRAMANMA | 51,27% | 70 BATMAN 60,13%
30 DIYARBAKIR 51,50% |71 RIZE 60,54%
31 KONYA 51,88% |72 HAKKARI 60,61% |
32 KARAMAN 52,00% |73 KIRIKKALE 160,77%
33 VAN 152,03% |74 | SANLIURFA 161,61%
34 BURDUR 52,06% |75 ARTVIN 162,50%
35 | AYDIN 52,16% | 76 SIVAS 162,67% |
36 MARDIN 52,29% |77 CANKIRI 63,24%
37 | TRABZON 52,75% | 78 KUTAHYA 63,52%
38 BINGOL 52,77% |79 MUS 67,11%
39 BALIKESIR 53,11% |80 KASTAMONU 68,34%
40 | NEVSEHIR 153,44% |81 | BARTIN 175,34%
A1 ISPARTA 53,60%
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Cizelge 4.4 : Degiskenlere Iliskin Orijinal Degerler

No 1L US| G.l. T.B. | DEEL |No 1L USsl | Gl | TB | DEL
1 | ADANA 2944% | 19,63% | 0,85% |4573% |42 |[KONYA 30,27% | 23,27% | 0,52% | 52,12%
2 | ADIYAMAN [2800% |1758% |048% |5478% |43 |[KUTAHYA 43,06% | 23,11% | 1,12% | 39,55%
3 | AFYON 30,63% |2732% |061% |4964% |44 [MALATYA |31,86% |2807% | 0,59% |43 73%
4 | AGRI 31.97% | 2556% |017% |5970% | 45 | MANISA 28,12% | 23,06% | OB5% |4980%
5 | AMASYA 3468% | 2582% | 0.55% |4553% |46 | KMARAS 29.34% | 22,53% | 0.79% | 50.02%
6| ANKARA 26,18% |2082% |0,51% [3488% |47  MARDIN 31.33% | 24.29% | 031% | 50,13%
7 | ANTALY A 22,00% |1493% |0,59% |4951% |48 | MUGLA 30,46% | 2095% | 0,54% | 47,01%
8 | ARTVIN 4346% |2203% |083% |49.61% |49 |MUS 4535% | 26,02% | 049% | 58,64%
9 AYDIN 29,76% |22,20% |0,73% |5536% |50 |NEVSEHIR | 2973% | 24.53% 0,71%  5438%
10 | BALIKESIR 32,72% |2208% |0,79% |4660% |51 |NIGDE 30,12% | 2580% | 1,24% | 54.22%
52 |ORDU 2591% | 26,78% | 0.35% (4591%
12 | BINGOL 31,22% |2115% |053% |60,16% |53 |RIZE 39,36% | 27,59% | 0.30% | 47,52%
13 | BITLIS 3818% |2189% |(033% |6221% |54 | SAKARYA 30.90% | 2530% | 0.87% | 47,56%
14 | BOLU 2567% |2132% |0,60% |4863% |55 | SAMSUN 32,51% | 24.43% | 0,49% | 4830%
15 | BURDUR 3071% | 21,63% | 0,64% | 5465% | 56 | SIRT 29.35% | 23,02% | 1,73% | 5831%
16 | BURSA 2243% [1691% | 1,65% |53,18% |57 | SINOP 29.99% | 28,55% | 039%  5747%
17 | CANAKKALE | 2560% | 1934% |093% |47.68% |58 [SIVAS 42,908 | 25,04% | 0,82% | 42,16%
18 | CANKIRI 3944% | 3035% |0,75% |42,55% |59 | TEKIRDAG 20,40% | 14,61% | 1,B5% | 56,28%
19 | CORUM 31,38% |27.59% |0,65% |54,11% |60 | TOKAT 3533% | 2573% | 045% | 43 90%
20 | DENIZLI 18,62% |1828% | 1,14% |61,28% |61 | TRABZON 33.04% | 26,16% | 033% 37, 77%
21 | DIYARBAKIR [22,55% |31,60% |0,76% |48.69% |62 | TUNCELI 36,74% | 21,19% | 0,60% | 43,70%
22 | EDIRNE 17.35% | 1540% | 1,00% |5943% | 63 | SANLIURFA |37.03% | 26,73% | 042% 64,44% |
23 | ELAZIG 36,29% |21,96% |062% |43,76% |64 | USAK 31.89% | 22.62% | 1,00% | 6088%
24 | ERZINCAN  [39.88% |24,14% |0.65% |4732% |65 | VAN 27.56% | 25,50% | 038%  39,63%
25 | ERZURUM 3727% | 2431% | 047% |43.87% | 66 | YOZGAT 33.74% | 23,91% | 0,65% |45.26%
26 | ESKISEHIR  [34,23% [2525% | 1.13% |37.07% |67 | ZONGULDAK |34,64% | 27,98% | 0,24% | 52.25%
27 | GAZIANTEP [29,51% |2237% | 1,05% [6514% | 68 | AKSARAY 27.91% | 23,08% | 0,60% | 58,16%
28 | GIRESUN 3220% |23.72% |0.62% |5091% | 69 | BAYBURT 2217% | 23.49% | 0,16% | 58.28%
29 | GUMUSHANE |34,42% |2284% |0,36% |53,10% |70 | KARAMAN | 2838% | 23.47% | 0,76% | 5549%
30 | HAKKARI 3846% | 2693% | 0,22% |5594% |71 |KIRIKKALE |4092% | 26,70% 068% | 3747%
31 | HATAY 21,08% |2230% |049% |52R1% | 72 | BATMAN 36.39% | 2585% | 1,07% | 49,16%
32-I5PARTA 3304% |2698% |020% |3815% |73 |SIRNAK 29.45% | 28,74% | 0,05% | 60,76%
33 | MERSIN 2974% |21,21% |0,52% |4621%
34 | ISTANBUL 1804% | 1380% |082% [5391% |75 | ARDAHAN 40,55% | 22,74% | 0,21% | 48,58%
35 IZMIR 21,23% | 1663% |0,73% |4823% |76 |IGDIR 20,10% | 23,69% | 0,20% | 49,61%
36 | KARS 2426% |2477% |0,24% |5035% | 77 | YALOVA 26,50% | 21,04% | 0,90% | 4524%
37 | KASTAMONU [4631% [27.21% |082% [4992% |78 | KARABUK 39.75% | 24.21% | 0,58% | 48.85%
38 | KAYSERI 26,65% |20,72% | 1,13% |50,05% |79 |KILIS 16,11% | 29,17% | 0,50% | 70,49%
39 | KIRKLARELI |2083% |1741% |1,70% [47.04% |80 |OSMANIYE | 26,04% | 17,04% 0,59%  49,73%
40 | KIRSEHIR 3518% | 2930% |0.70% |4073% |81 | DUZCE 2545% | 2556% | 0% | 56,59%
41 | KOCAELI 33,70% | 24,55% |O87% |4541%




5. Tartisma ve Sonug

Bu calismada ilk olarak igsizligin tanimi
ve igsizlik gostergelerinin neler oldugu, isgii-
cii piyasasina iligkin verileri {ireten kurumla-
rin hangileri oldugu verilmistir. Ardindan is-
giicii piyasasinin il diizeyinde degerlendiril-
mesinde Cok Kriterle Karar Verme yontemi-
nin nasil kullanilacagi kisaca anlatilmigtir.
CKKYV yontemleri arasinda yer alan Analitik
Hiyerarsi Siireci isgiicli piyasast verilerine
uygulanmis ve illere iligkin risk oranlar1 be-
lirlenmigtir.

Caligma sirasinda kullanilan kriterlerde
daha onceki ¢alismalar referans olarak alin-
mis ve bu kriterlere ek olarak Tazminat Bag-
vurular kullanilmigtir. Degiskenlere Cizelge
4.1°deki agirliklar verilmis ve AHS igerisin-
de tutarlilik saglanmistir. CKKV yontemle-
rinden Basit Eklemeli Agirliklandirmanin da
kullanilmasiyla her bir il i¢in risk degeri elde
edilmistir.

Yapilan agirliklandirma sonucu Onemli
kriterler sirastyla Uzun Siireli Issiz, Geng Is-
siz, Diigiik Egitimli Igsiz ve Tazminat Bagvu-
rularidir. Kriterlerin énem derecelerinin bu
sekilde belirlenmesi illerin risk oranlarimin

hesaplanmasindaki en énemli unsurdur. Ki-
sisel yargilar sonucu olusturulan bu agirlik-
landirmanin uzman kisilerce yapilmasi ve
bagka kriterlerin de modele eklenmesiyle da-
ha detayl ve daha farkli sonuglarin elde edil-
mesi miimkiindiir.

Dikkat edilecegi gibi bazi arastirmalarda
karsilasilan igyeri sayist bilgisi, saglikli ve
giivenilir verilerin bulunamamasi nedeniyle
bu caligmada kullanilmamigstir. Bu bilginin
de sisteme katilmasi miimkiindiir. Yapilan
analizler sonucunda dort degisken bakimin-
dan en riskli iller Kastamonu, Bartin ve Mus,
en az riskli iller ise Bilecik, Istanbul, Edirne
ve Antalya olarak bulunmustur.

Son donemlerde uzun siireli igsiz oranin-
daki yiikselmelerde ISKURun internet iize-
rinden bireysel kayit alinmasina olanak sag-
layan sistemi kurmasinin da etkisi olmustur.
Ancak; calisma sirasinda kullanilan kayith
igsize iligkin degiskenlerin yine toplam ka-
yitl igsize boliinmesi bu etkiyi azaltir nitelik-
tedir. Uzun donemde ISKUR sistemin de
oturmasi ile birlikte igsizlige iligkin bilgilerin
birey bazinda izlenebilmesi imkani1 dogacak
ve her bireye iligkin takip yapis1 olusturula-
bilecektir.
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Tiirkiye’de Sendikalasma ve Verimlilik: Nedensellik Analizi

Calisma hayatinin en onemli kurumsal aktorlerinden biri olan sendikalarin yapmis oldugu
faaliyetlerin verimlilik iizerinde etkili olup olmadigi tartisma konusudur. Klasik goriise go-
re sendikalar verimliligi negatif yonde etkilemektedir. Ancak son yillarda agirlik kazanan
modern teoriye gore, sendikalarin ortaya ¢ikardig: calisma ortami, verimliligi pozitif yonde
etkilemektedir. Caligmada, 1991-2005 donemine ait 7 sektoriin alt1 aylik verileri kullanila-
rak, sendikalagma ile verimlilik arasindaki iligkiler panel nedensellik analizi cer¢evesinde
incelenmistir. Calismanin bulgularina gore sendikalagsma orani ile verimlilik arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir nedensellik iligkisi yoktur.

JEL Suuflamasi: J21,J33,J51
Anahtar Kelimeler: Sendikalasma, Verimlilik, Panel Nedensellik

Unionization and Productivity in Turkey: Causation Analysis

The main purpose of labour unions, which are one of the most important institutions of
labour markets, is to improve economic gains and work conditions of their members.
According to classical approach, unions have a negative effect on productivity. However
modern approach which is most popular in recent years claims that work environment
provided by unions has positively effect on productivity. In this study, the existence of the
causal relationship between unionization and productivity was investigated by using panel
causality analysis for the seven sectors for the 1991-2005 semi-annual periods. According to
the finding, there is not a statistically relationship between unionization and productivity.

JEL Classification: J21,J33,J51

Keywords: Unionization, Productivity, Panel Causality Analysis



Tiirkiye’de Sendikalasma ve
Verimlilik: Nedensellik Analizi

IRIS
18.ylizyilda ortaya ¢ikan sanayi

G

calisma hayatinda da koklii degisimleri bera-

devrimi, bir¢ok alanda oldugu gibi

berinde getirmistir. Yeni kosullarin sekillen-
dirdigi isci sinifinin orgiitlenmesiyle birlikte
ortaya ¢ikan sendikalar, iiyelerinin hak ve ¢i1-
karlarim1 korumay1 kendilerine amag¢ edin-
miglerdir. Sendikalar bu amagclarin1 gergek-
lestirmek icin basta toplu pazarlik ve grevler
olmak iizere bircok faaliyette bulunmakta-
dirlar. Sendikalarin bu faaliyetleri, dogal ola-
rak, istihdam, issizlik, ticretler, gelir dagili-
mi, liretim maliyetleri gibi bir¢cok ekonomik
biiyiikliik iizerinde etkili olmaktadir.

Giinlimiizde kiiresellesme siireciyle be-
raber 6ne ¢ikan kavramlardan biri de kus-
kusuz isgiicii verimliligi kavramdir. Isgii-
cii verimliligi, kiiresel rekabetin yogun ya-
sandig1 cagimizda sadece firmalart degil
ayni zamanda isgiicii arzinda bulunan c¢ali-
sanlar1 da etkilemektedir. Bir kere firmala-
rin karliligi ve dolayisiyla yasamlari, isgii-
ciine ddedikleri iicret diizeyi ile isgiiciiniin
marjinal verimliligine baghdir. Bu neden-
le istihdam edilen isgiiciiniin marjinal ve-
rimliliginin en az isgiiciiniin birim maliye-
tine esit olmasi firma acisindan arzu edil-
mektedir. Diger taraftan, calisanlarin ve-
rimliligi isverenden almig olduklar: iicret
diizeyine baglhdir. Ucret diizeyinin artma-
s1 ¢calisanlarin ¢alisma kosullarinin iyiles-
mesi anlamina gelmektedir. Bunun neti-
cesinde de isgiicii verimliliginde 6nemli

artiglar beklenmektedir.



Emek piyasasinin onemli aktorlerinden
biri olan sendikalarin yapmis olduklar: fa-
aliyetlerin en 6nemli etkisi isgiicii verimli-
ligi iizerinde goriilmektedir. Bu nedenledir
ki, son yillarda sendikalarin isgiicii verimli-
ligi lizerine hangi yonde etkide bulundugu-
na yonelik c¢alismalarin sayisinda hizli bir
artis yasanmistir. Sendikalarin verimlilik
tizerine etkileri konusunda literatiire bakil-
diginda iki farkli goriis dikkati ¢cekmekte-
dir. Klasik Model olarak nitelendirilen go-
riise gore, sendikalar ortaya cikardiklar ca-
lisma kosullari, kisitlayicr is kurallart ve
yonetimin esnekligini engellemesi gibi uy-
gulamalar1 nedeniyle verimliligi olumsuz
yonde etkilemektedir. 1980’lerin baslarin-
dan itibaren onem kazanan ve Modern Teo-
ri veya Harvard Modeli olarak adlandirilan
kars1 goriise gore ise; sendikalar verimlilik
iizerinde pozitif bir etkide bulunmaktadir.
Buna gore sendikalar isten ayrilma oranla-
rin1 azaltmakta, yonetimi daha 1yi iliretim
metotlarini uygulama konusunda tesvik et-
mekte ve calisan ile yonetim arasindaki ile-
tisimi arttirmaktadir.

Bu calismada sendikalarin verimlilik
tizerine olas etkileri, Tiirkiye ornegi altin-
da ekonometrik olarak analiz edilmistir.
Oncelikle sendikalarin verimlilik iizerinde-
ki etkisi kuramsal olarak ele alinmig, ardin-
dan konu ile ilgili ¢calismalardan bir kismi-
na sonugclari itibariyle yer verilmistir. Calig-
manin analiz kisminda ise sendikalasma ve
verimlilik arasindaki iligski panel nedensel-
lik analizi ile incelenmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Sendikalarin verimlilik {izerine etkileri
konusunda bir fikir birliginin oldugunu
soylemek miimkiin degildir. Brown ve
Mefford (1978), Clark (1980) gibi kimi
aragtirmacilar sendikalarin verimlilik {ize-
rinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu id-
dia etmekte iken, Bemmels (1987) ve
Denny (1997) ise, aksi yonde goriis bildir-
migtir. Pek ¢ok aragtirmaci, sendikalari,
iyelerinin iicretlerini sendikasiz isciler ve
ekonominin etkinligi pahasina yiikseltmek
isteyen tekeller olarak gormektedir. Bu go-
riise gore, sendikalarin ¢alisma kosullari-
nin, verimlilik ve karlilik iizerinde olumsuz
etkileri vardir. Yiiksek iicret diizeyinin ger-
ceklesmesi nedeniyle, organize olmus sek-
torlerde istihdam kayiplari olugsmakta ve is-
ten c¢ikartilanlar sendikasiz isyerlerine yo-
nelmektedirler. Dolayisiyla, isgiiciinde den-
gesiz bir dagilim olugmaktadir (Ehrenberg
ve Smith, 1985: 399). Ucretler ile emegin
marjinal {iriin degeri sendikali ve sendika-
s1z sektorler arasinda farklilik gosterecegin-
den sendikacilik ekonomide kaynak tahsi-
sinde etkinligin diismesine neden olmakta-
dir (Turan, 2001: 21). Yine bu goriise gore,
sendikalar, yonetimin esnekligini azalttik-
larindan, etkin olmayan ¢aligma kurallarim
dayattiklarindan ve bireysel verimlilige da-
yali 6deme sistemine kisitlar getirmelerin-
den dolay1 verimliligin diismesine en azin-
dan artmamasina neden olmaktadir (Hirsch
ve Link, 1984: 5.30).



Onciiliigiinii, Brown ve Medoff (1978)
ve Freeman(1979)’1n yaptig1, modern teori
(Harvard Modeli) olarak nitelendirilen ikin-
ci yaklasim, sendikalarin ekonomik ve poli-
tik etkilerini yararli bulmaktadir. Buna go-
re, toplu sézlesme pratigi, daha iyi yonetim
ve daha yiiksek verimlilik getirecek, isgiicii
niteligi ve becerisini arttirip, tek tek atolye-
lerde neler olup bittigi hakkinda is¢ilere bil-
gi vererek, moral yiikseltmeleri nedeniyle
yonetimin daha etkin ¢aligmasimi saglaya-
caklardir. Ayrica sendikacilar, iicret artigi-
nin yani sira, is¢ileri yonetimin degisen ka-
rarlarindan koruyarak, isyerinde ve politi-
kada kolektif bir ses olmasina olanak sagla-
maktadirlar (Ozkaplan, 1994: 27).

Sendikalarin iicretler iizerindeki etkileri-
ne bagli olarak, sendikali sektorde istihdam
kayiplar1 seklinde bir olumsuzluk ortaya ¢i1-
kabilecegi gibi, tekelci iicret kazanimlari-
nin igverenleri verimliligi yiikseltici uygu-
lamalara yonelterek verimlilik avantajlari-
nin saglanabilecegini de ayrica belirtmek
gerekir. Sendikalagsmaya bagli olarak devir
oranlarindaki azalmalar, ise alma, isten ¢1-
karma ve egitim maliyetlerini diisiirecegin-
den verimliligi arttiracaktir (Aymankuy,
2005: 7).!

Sendikalar ayn1 zamanda verimliligi art-
tirma c¢abalara aktif olarak katilirlar. Bu
tiir cabalar genellikle, “sendika-yonetim is-
birligi” olarak adlandirilir. Verimliligi ge-
listirmek icin kurulan sendika-yonetim is-
birligi komiteleri 1960’larda ¢elik endiistri-
sinde goriilen siddetli rekabetin bir {iriinii

olarak ortaya cikmistir. Bu tiir cabalarin en
temel nedeni, piyasadaki rekabet kosullari-
na kars1 firmanin ayakta kalabilmesini sag-
lamaktir. Eger sendika, iiyelerinin islerini
koruyabilmelerinin yalnizca verimlilikleri-
nin artmasi ile saglanabilecegine ikna ol-
mussa, maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in yone-
timle isbirligine gidecektir (Giindogan,
1997: s.18).

Sendikalarin verimlilik iizerine etkisi li-
teratiirde genellikle Freeman ve Medoff
(1979) tarafindan gelistirilen Kolektif
Ses/Kurumsal Tepki yaklasimi ¢ercevesin-
de ele alinmaktadir. Freeman ve Medoff
sendikalarin iki yiizii oldugunu ileri siir-
mektedir. Bunlar tekelci yiiz (iicretleri artti-
ran tekelci giiclerle donanmis) ve Kolektif
Ses/Kurumsal Tepki yiizii (isletme icinde
orgiitlenmis iscilerin temsil giiciinii ifade
eden)’diir. Sendikaciligin monopol ve
ses/tepki yonlerinin ii¢ temel ekonomik so-

1 Ucret kazammlarimn etkisi konusunda énemli bir teori
de Yeni Keynesyen iktisatcilarin ortaya ¢ikardigi Etkin Uc-
ret Teorisi’dir. Bu teoriye gore, calisanlarin verimlilikleri
ile ddenen iicretler arasinda pozitif bir iliski vardir. Firma-
lar ¢alisanlara yiiksek iicret ddeyerek, is¢ilerin daha iiret-
ken olmasini saglayabilirler. Ucret artisi sonucu isi kay-
betmenin maliyetinin daha yiiksek olacag diigiincesiyle is-
cilerin isten kaytarmalarinin azalmasi, isgiicii devir oran-
larindaki diisme, ¢alisanlarin morallerinin artmast gibi
pek ¢cok faktor isgiicii verimliliginin artisina neden olacak-
tir. Bu konuda daha kapsamly bilgi icin bkz: Jatin Chand
(2006)“Tests of the Solow Efficiency Wage Model Using
Australian Aggregate Industry and Macro Economic Time
Series Data” ve Bilge Koksal, Ebru Ozgiir, Hiiseyin Guler
(2004) “Etkin Ucret Teorileri: Tiirk Imalat Sanayi Uygu-
lamasi” .



runu nasil etkiledigini bir tablo yardimiyla
Ozetlemek miimkiindiir (Tablo 1). Ekono-
mik etkinlik iizerinde sendikalarin olumsuz
yoniinii yorumlayan tekelci yaklagimin ak-
sine, kolektif ses/kurumsal tepki modeli,
sendikalarin verimliligi arttirma yollar:
tizerinde yogunlagmaktadir. Buna gore, her
seyden Once sendikalar isten ayrilmalari
azaltir. Isten ayrilmalarin azalmasiyla, kira-
lama ve egitim giderleri azalacak ve calis-
ma gruplarinin fonksiyonlar1 daha az zarar
goreceginden, sendikacilik etkinligi arttira-
caktir. Sendikalar, odiillendirme ve diger
tesvikleri kisisel performanslardan ¢ok, ki-
deme dayandirdigi i¢in de verimlilik yiik-
sek olacaktir. Sonug olarak, sendikasiz is-
yerlerine gore rekabet duygusu daha az be-
lirgin olacak ve iscilerin birbirlerine sagla-
diklar1 informal egitim ve yardim daha bii-
yiik olacaktir. Sendikacilik, bir bagka yolla
da, yonetimi, is iiretim standartlarim islet-
me karlarim artiracak ya da siirdiirecek bi-
cimde yonlendirerek etkinligi yiikseltebilir.
Dolayisiyla, pazarlik siireci iscilerle yone-
tim arasinda bir iletisim kanali acarak, iki
kesim arasindaki bilgi akigini arttirir ve
boylece isletmenin verimlilii yiikselir
(Freeman ve Medoff, 1979: 77, Ozkaplan,
1994: 26).

Sendikalarin verimlilik iizerindeki etki-
lerini inceleyen calismalarin olduk¢a yakin
bir gecmisi vardir. Bu alanda yapilan calig-
malar bulgular itibariyle iic grupta ele ali-
nabilir. Ilk olarak sendikalarin verimlilik
iizerinde pozitif etkisi oldugunu iddia eden

calismalar, ardindan s6z konusu etkinin ne-
gatif oldugunu iddia eden ¢aligmalar ve son
olarak da soz konusu iligkinin énemsiz ol-
dugunu iddia eden caligmalar ele alinmigtir.
Aragtirmalarin ¢ogunlugunda iiretim fonk-
siyonu ve sendika yogunluk oranlar1 kulla-
nilarak, verimlilik artig1 saptanmaya caligil-
misg, beraberinde verimlilik artisinin kay-
naklarinin belirlenmesi de bir yan amag
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu alanda ilk calis-
malar Brown ve Medoff (1978) ve Clark
(1980) tarafindan yapilmistir.

Brown ve Medoff (1978) ABD imalat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ara-
sinda katma deger karsilagtirilmasi yoluyla
yapmis olduklar1 ¢caligmada, sendikalagma-
nin yogun oldugu firmalarda verimliligin
%20-%25 oraninda daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Brown ve Medoff’a gore
sendikali igyerlerinde sermaye kullaniminin
yiiksek olmasi nedeniyle bu oran gercekte
9%10-%15°tir. Brown ve Medoff’a gore,
sendikalar daha cok ortalama verimliligi
yiiksek firmalarda orgiitlenmekte ve sendi-
kalagma firmalar1 daha verimli olmaya yon-
lendirmektedir.

Clark (1980) ABD cimento sektoriinden
6 firma iizerinde yapmis oldugu caligmasin-
da sendikalarin verimlilik iizerine etkisini
iiretim fonksiyonu yardimiyla tahmin etme-
ye calismistir. Clark, calismasinda sendika-
lagma sonrasi firmalarda verimliligin %6-8
arasinda arttigini tespit etmistir. Ayrica ay-
n1 ¢alismada s6z konusu isletmelerde sendi-
kalagma ile birlikte is¢ilerin de moralinin



Tablo 1 : Sendikalarin Iki Yiizii

Ekonomik etkinlik iizeri-
ne sendikalarin etkisi

Gelir dagilim iizerine
sendikalarin etkisi

Sendika orgiitiiniin sos-
yal dogas1

Tekel Yiizii

-Sendikalar {icretleri reka-
bet¢i diizeyin listiine ¢ika-
rir ve bu durum sendikali
iggi-
kullanimina

firmalarda diisiik
cii/sermaye
yol agar.

-Sendika calisma kurallart
verimliligi azaltir.

-Sendikalar sik grevlerle
toplumsal c¢iktt miktarini
diisiriir.

- Sendikalar nitelikli is¢ile-
rin {icretlerini yiikselterek,
gelir esitsizligini arttirir.

-Sendikalar rekabet halin-
deki isgiler arasinda farkli-
lik yaratarak, yatay esitsiz-
likleri giiclendirir.

-Sendikalar, (bireysel veya
kolektif olarak) politik are-
nada kendi cikarlari igin
savasir.

-Sendika tekel giicii, bo-
zukluklar ve demokratik
olmayan unsurlar ortaya
cikarir.

Kolektif Ses /
Kurumsal
Tepki Yiizii

-Sendikalarin bazi pozitif
verimlilik etkileri vardir;
isten ayrilma oranini azal-
tir, yonetimi iiretim metot-
larmi degistirmeye ve daha
etkin metotlar uygulamaya
zorlar, is¢iler arasindaki
dayanigma ve birligi artti-
I1r.

-Sendikalar, biitiin is¢ilerin
tercihleri hakkinda bilgi
toplar ve firmanin daha iyi
calisan personel politikasi
secmesini saglar.

-Sendikalar, yonetim ve
calisanlar arasindaki ileti-
simi gii¢lendirerek daha
saglikli kararlar alinmasini
saglar.

-Sendikalarin standart oran
politikalar1 belirli bir firma
yada endiistride isciler ara-
sindaki esitsizligi azaltir.

-Sendika kurallari, terfi, is-
ten ¢ikarma ve ige geri al-
mada degisken yontemle-
rin lcegini sinirlar.

-Sendikacilik, marjinal isci
(geng isci) ile stirekli is¢i
(kidemli isci) arasindaki
glic dagilimini degistirir,
sendikasiz firmalara gore,
firmaya farkli iggiicii mali-
yeti ve personel se¢imi ola-
naklari sunar.

-Sendikalar iiyelerinin ter-
cihlerini temsil eden poli-
tik orgiitlerdir.

-Sendikalar, diisiik gelirli
ve magdur durumdakilerin
cikarlarimi temsil eder.

Kaynak : Freeman ve Medoff, 1979, s.75, Ozkaplan, 1994, s.75.

yiikseldigi ve ayrica is¢i devrinin diistiigii timlerinin, daha fazla oranda, profesyonel

seklinde bulgulara ulagmistir. Biitiin bunla- yoneticilerle calismay1 tercih ettikleri go-

rin yaninda, sendikalagsma ile orgiit yone- rillmiistiir.



Clark (1984) calismasinda ise, 1970-
1980 yillar1 arasinda ABD’de imalat sana-
yinde faaliyet gosteren firmalarda 4600 ¢ali-
sana ait verilerden yola cikarak, yaratilan
katma degerin karsilastirilmasi yoluyla sen-
dika-verimlilik iligkisini belirlemeye calis-
mustir. Clark bu calismasinda, tekstil, mobil-
ya, petrol imalati i¢in %6-17 oraninda, sen-
dikalasmanin verimliligi pozitif yonde etki-
ledigini tespit etmistir. Diger yandan ise,
miicevher, cam, tasima aracit imalati i¢in
9%4-18 orani arasinda, sendikalagmanin ve-
rimliligi negatif etkiledigini gozlemlemisgtir.

Literatiirde, sendikalarin verimlilik {izeri-
ne etkisinin pozitif yonde oldugunun tespit
edildigi calismalarin yani sira s6z konusu et-
kinin negatif yonlii oldugunu tespit etmis ca-
lismalar da mevcuttur. Bemmels (1987)
ABD i¢in yapmis oldugu caligmasinda ima-
lat sanayisinde faaliyet gosteren 46 isletme-
ye ait verileri kullanarak sendikalarin verim-
lilik iizerine etkisini incelemistir. Uretim
fonksiyonu yardimiyla elde edilen sonuglara
gore sendikalar verimliligi negatif yonde et-
kilemektedir. Buna gore, sendikali is¢i ¢alis-
tiran igletmelerde verimlilik, sendikasiz isci
caligtiran igletmelere gore %50 daha diigiik-
tiir. Bu arastirmaya gore, sendikali isletme-
lerde, sendikalarin neden oldugu catigmaci
endiistri iligkileri ve sendikalarin yo&neti-
minin verimliligi arttirmaya yonelik uygula-
malarina kargt ¢ikmasi, bu isletmelerde dii-
stik verimlilige neden olmaktadir.

Mitchell ve Stone (1992) yapmis olduk-
lar1 calismada ABD’nin ¢esitli bolgelerinde

yer alan yaklasik 500 kereste fabrikasinda
sendikalarin verimlilik {izerine etkisini in-
celemislerdir. Uretim fonksiyonu ile elde
edilen sonuglara gore, sendikali isciler sen-
dikasiz is¢ilere gore ortalama olarak %12-
%?21 oraninda daha az verimlidir. Mitchell
ve Stone, yapilan c¢alismalarin genelinde
sendikanin verimlilige etkisinin pozitif ¢ik-
masinda, iiriin kalitesi ve girdi kullanimina
iliskin yetersiz Ol¢iimlerin rol oynadigini;
boylece sendika verimlilik etkisinin tahmi-
ninde yukart dogru bir yanliligin s6z konu-
su oldugunu ileri siirmektedirler.

Denny (1997) calismasinda, 1973-1985
yillar1 arasinda Ingiltere imalat sanayi igin
sendika verimlilik etkisini incelemistir. El-
de edilen sonuclara gore sendikalarin ve-
rimlilik iizerine etkisi negatiftir. Sendika-
lagma oranindaki %1’lik bir artig verimlili-
g1 %0,5 azaltmaktadir. Sonuglar incelenen
doneme gore farkliliklar gostermektedir.
Buna gore, sendikalasma oranmin arttigi
1970-1979 yillar1 arasinda sendikalasmanin
verimlilik {izerinde herhangi bir etkisi goz-
lenmezken, 1979-1985 yillart arasinda sen-
dikalagsmada bir azalma ile birlikte verimli-
likte bir artig gézlenmistir.

Byrne ve digerleri (1996) ABD’de sen-
dikalarin, polislerin verimliligi iizerine et-
kisini inceledikleri calismalarinda, 1985-
1990 yillar1 arasinda 192 polis departmani-
na ait verileri kullanmiglardir. Verimliligi
belirleyen kriter olarak su¢ sayist iiretim
fonksiyonuna dahil edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, hafif suclarla ilgili sendika-



lasama ile verimlilik arasinda negatif bir
iliski gozlenirken, ciddi suglarla ilgili ola-
rak sendikalagsma ve verimlilik arasinda an-
laml1 bir iligki bulunamamustir.

Sendikalarmn verimlilik iizerine etkisi ile
ilgili yurtdis1 literatiiriiniin bir kismina,
onemli bulgulari itibariyle kisaca degindik-
ten sonra, {ilkemizde bu konuda yapilan ca-
lismalardan da bahsetmek, calismanin am-
pirik kisminda kaydedilecek bulgularin de-
gerlendirilmesinde karsilastirma yapma
olanag1 sunacag i¢in faydali olacaktir. An-
cak iilkemizde konu ile ilgili calisma sayis1
siirhidir. Kullandig1 veri ve yontem agisin-
dan en kayda deger calisma Ozkaplan
(1994) tarafindan yapilmigtir.

Ozkaplan (1994) calismasinda, petrol-
kimya-lastik iskolundaki 42 firmaya ait veri-
lerle, iiretim fonksiyonu tahminleri yapmis-
tir. Tahmin edilen {iiretim fonksiyonlar so-
nuglarina gore, 42 firmadan sadece 11’1 i¢in
istatistiksel olarak anlamli sonuclar elde
edilmistir. 11 firmanin 2’sinde verimlilik et-
kisi pozitiftir. Bu firmalardan biri kamu ku-
rulusudur ve petrol iskolunda faaliyet gos-
termektedir; digeri 6zel sektore aittir ve kim-
ya iskolunda faaliyet gostermektedir. Diger
firmalar i¢cin verimlilik etkisi ise negatif bu-
lunmustur. Ozkaplan’a gore, bu sonuglar,
0zel sektore ait firmalarda verimlilik etkisi-
nin genellikle negatif oldugu, yani sendikali
iscilerin sendikasiz iscilere gore daha az ve-
rimli oldugunu gostermektedir. Arastirmaci-
ya gore, elde edilen sonuglarin, verilerin ek-
sikligi ve yanlilig1 g6z Oniine alinarak ihti-
yatla degerlendirilmesi gerekmektedir.

2. VERI SETI VE YONTEM

Caligmada kullanilan panel veri seti, se-
cilmis yedi sektoriin® 1991-2005 doénemini
kapsayan 6’sar aylik gozlemlerinden olus-
maktadir. 2005 yili II. donem itibariyle, is-
tihdam verilerine ulasilabilen 16 sektoriin
toplam istihdami 3.432.059 kisi, caligmaya
dahil edilen 7 sektorde ise 1.996.328°dir. Soz
konusu 7 sektoriin toplam istthdamdaki pay1
%58’dir. Yine 16 sektordeki sendikali isci
sayist 2.096.911 kisidir ve calismaya dahil
edilen 7 sektorde ise 1.373.226’dir. Analize
tabii tutulan 7 sektoriin toplam sendikali ig-
ciler icindeki pay1 ise %65,4’tiir. Yukarida
verilen rakamlar goz oniine alindiginda, ca-
lismanin hem toplam hem de sendikali istih-
dam bakimindan calisma hayatimizla ilgili
tespitlerde bulunabilecek biiyiikliige sahip
oldugu aciktir. Sendikalasma orani ve sendi-
kali isci sayist istatistikleri Calisma ve Sos-
yal Giivenlik Bakanligi’nin (CSGB) Calisma
Hayat Istatistikleri yilligindan derlenmistir’.
Verimlilikle ilgili istatistikler ise TCMB

2 Dokuma, Deri, Agag, Gida, Kagit, Petro-Kimya ve Metal
sektorleri.

3 Sendikalagma oramni ile ilgili yasanan kavram tartismasi
burada soz konusu degiskene iligkin bir a¢iklama yapmay:
gerekli kilmaktadir. Sendikal is¢i sayisi ve sendikalasma
orani ile ilgili kurumlar aras: bir tamm farklilig: yasan-
maktadir. Orneg“in ILO, sendikalasma oramini, sendika
tiyelerinin maas ve iicret geliri elde eden isgiiciine orant
biciminde ifade etmektedir ve kimi Avrupa iilkelerinin ak-
sine sendika iiyeligi devam eden emeklileri ve igsizleri sen-
dikalagma orani hesaplarinda dikkate almamaktadir. Tiir-
kiye’de ise, CSGB sendikali ig¢i sayisini SSK’ i ig¢i sayisi-
na oranlayarak sendikalasma oranini tespit etmektedir.
Calismada kullanilan verileri yayinlayan kurum olmasi ne-
deniyle CSGB’ nin tanimi ve istatistikleri dikkate alinmistir.



(Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1) nin
elektronik veri dagitim sisteminden (EVDS)
derlenmistir. Buradan temin edilen degisken-
ler ise Imalat Sanayinde Calisilan Saat Bagi-
na Verimlilik (1997=100) ve Imalat Sana-
yinde Calisan Kisi Basina Verimlilik degis-
kenleridir. Calismada kullanilan veri setine
iligkin 6zet ve tanimlayicr istatistikler Tablo
2’de goriilmektedir.

Calismada, sendikalagma-verimlilik ilig-
kisi, panel nedensellik analizi ile incelen-
migtir. Nedensellik analizi Oncesinde ise
degiskenlerin duraganligi panel birim kok
testi yardimiyla smanmigtir. Ardindan
Holtz-Eakin ve digerleri (1990) ve Coondo-
o-Soumyananda (2002) yontemleri ile fark-
I1 gecikme uzunluklar altinda, sendikalas-
ma ile verimlilik arasinda bir nedensellik
iligkisinin olup olmadig1 incelenmistir. An-
cak, gerek calismanin teorik kurgusu ve ge-
rekse de kapsami acgisindan séz konusu ne-
densellik sorgusu sadece sendikalagmanin
verimlilik {izerindeki etkisi iizerine odak-
lanmis, tersine bir nedenselligin varligi
arastirilmamastir.

2.1. Birim Kok Testi

Nedensellik analizi 6ncesinde, ¢aligma-
da kullanilan verilerin panel duraganlik
analizi, literatiirde LL (Levin-Lin) yontemi
olarak bilinen panel birim kok testi uygula-
narak yapilmistir.

Bu testin uygulanma prosediirii asagida
belirtildigi gibidir. Optimal gecikme uzun-

lugunun tespitinde SIC (Schwarz Bilgi) kri-
teri kullanilmis ve optimal gecikme uzun-
luklar1 Tablo 3’te gosterilmigtir. Tahmin
asamasinda ii¢ model kullanilmustir. Iki,
yatay kukla (Individual-specific intercepts)
veya trend igermeyen denklem (d;, = &),

ikincisi yatay kukla iceren denklem
[d,=(1)] ve son olarak hem yatay kukla

hem de trend igeren denklem [d;=(1,t)]

kullanilmigtir. Temel denklem asagidaki gi-
bidir;

mi~" mt

Di
AY, =6Y,  + Z 0,AY, , +a,d, +¢,

m=1,2,3 (1)
Yukaridaki temel denklem kosulduktan
sonra AY; ve Y, _, degiskenleri AY, , iize-

rine ayr1 ayr1 kosulur ve hata terimleri tes-

pit edilir.
pi

AY, = Z T AY,  ra,d, +e, )
Pi

Y, = 2 Ty AY,  +od,, +V 3)

Yatay verilerdeki degisen varyans soru-
nunu ortadan kaldirmak i¢in Denklem 2 ve
3’teki hata terimi serileri asagidaki bigcimde

normallestirilir.
’ Cir ’ Vir-1

e. = Ve v. = — 4
it 0”8, it-1 O"Ei ( )

1

Yukaridaki yontemle elde edilen yeni ha-
ta terimlerine ait seriler kullanilarak da asa-
g1daki 5 nolu nihai denklem tahmin edilir.
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Tablo 2 : Tammlayic Istatistikler

Ortalama Maksimum Minimum Std. Spm. Gozlem
Toplam 106,2974 197,4500 54,40000 28,42123 203
Dokuma 111,3720 145,9750 84,03122 16,57515 30
Deri 113,3419 197,4500 64,00000 36,16227 30
SV | Agag 105,9338 158,2000 60,97127 29,82442 30
Gida 103,3321 145,7000 70,55000 23,82842 30
Kagit 113,6249 211,4000 54,68840 40,04219 30
Petro Kimya 104,2070 156,9667 62,40718 27,05928 30
Metal 103,3034 146,0083 54,40000 30,29111 30
Toplam 106,1079 202,2000 50,28785 28,77830 203
Dokuma 110,2798 143,6750 82,07625 16,16064 30
Deri 117,1422 202,2000 70,31989 38,23802 30
SB | Agac 106,4551 161,3250 57,56602 30,85545 30
Gida 103,3321 145,7000 70,55000 21,16670 30
Kagit 112,7847 210,4000 52,90387 39,71922 30
Petro Kimya 102,3960 154,3000 59,78822 26,56336 30
Metal 103,1849 153,7500 50,28785 31,59235 30
Toplam 63,47547 99,52500 20,36000 24,10175 203
Dokuma 87,00759 96,65000 72,87000 6,809108 29
Deri 28,85655 42,26000 20,36000 5,835048 29
SO | Agac 32,38276 39,80000 22,42000 5,315512 29
Gida 93,47862 99,52500 76,51000 5,745409 29
Kagit 67,39241 77,66000 57,06000 7,301498 29
Petro Kimya 61,87793 75,01000 48,47000 9,786504 29
Metal 73,33241 83,81000 64,12000 5,690122 29
Toplam 5,745409 477042,0 12414,00 164399,3 203
Dokuma 397730,9 477042,0 275507,0 62602,11 29
Deri 16919,41 21543,00 12414,00 2461,021 29
Si Agac 22612,21 25532,00 17721,00 2106,877 29
Gida 308566,8 365695,0 257614,0 30473,41 29
Kagit 18765,07 21804,00 15191,00 1843,499 29
Petro Kimya 116257.8 136592,0 96165,00 12576,95 29
Metal 371624,0 439956,0 302404,0 37220,18 29

SV: Saat Bagina Verimlilik
SB: Kisi Bagina Verimlilik

SO: Sendikalagsma Orani
SI : Sendikali Is¢i Sayist
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e;t =6V;t—1 +5i,z (5)

Birinci model i¢in kullanilacak Tau ista-
tistigi denklem 6’daki sekilde hesaplanir-
ken, diger modeller i¢in denklem 7’°de gos-
terildigi bicimde bir diizeltmeye gidilmesi

gerekmektedir.
f=—2 (©)
STD(S)
.ty —NTS 62STDO)u ~
g -2 O TPy @
O 7

burada, 7 =T - P —1 yatay kesit bagia or-
talama gozlem sayisini, N yatay gbzlem sa-

yisin, S, =(1/ N)Ei1 $, seklinde hesap-

Tablo 3 : Levin&Lin Birim Kok Testi Sonuclar

lanan ortalama standart sapmay1 goster-

. * * V) .. .
mektedir. #.7 ve o~ degerleri ise Levin

ve digerleri (2002)’nin calismasinda yer
alan standart degerlerdir. Birim kok sina-
masi, H, : 6 = 0 hipotezine kars1 yapilmis-
tir. Eger katsayr anlaml bir sekilde sifirdan
farkli ise s6z konusu serinin birim kok icer-
medigi ve seviyesinde duragan oldugu ka-
bul edilmigstir. Tablo 3, nedensellik analizi-
ne tabi tutulacak serilerin duraganlik test
sonuglari gostermektedir. Tabloda sunu-
lan serilerin tiimii 1. farklarinda duraganlik
testine tabi tutulmustur. Tablodan da gorii-
lecegi iizere, degiskenlerin tamami 1. fark-
larinda duragandir.

MODEL t istatistigi
KV Sabitsiz — Trendsiz (3)* -12,9019%#%*
Sabitli (1) -23,7525%%*
Sabitli — Trendli (1) -21,4361%**
SV Sabitsiz — Trendsiz (1) -12,2096%#*
Sabitli (1) -21,1281 %%
Sabitli — Trendli (2) -17,1559%#%
SO Sabitsiz — Trendsiz (0) -13,6329%%#%*
Sabitli (0) -12,4526%**
Sabitli — Trendli (0) -11,6014%*
Si Sabitsiz — Trendsiz (0) -12,9244 %%
Sabitli (0) -12,224 5%
Sabitli — Trendli (0) -11,1236%**

##% % 1 seviyesinde anlamli.

4 () igindeki rakamlar gecikme uzunluklarini gostermektedir.
KV: Kisi Basina Verimlilik

SV: Saat Bagina Verimlilik

SO: Sendikalagsma Orani

Si: Sendikali Is¢i Sayist



2.2. Panel Nedensellik Analizi

Panel veri analizinde kullanilan iki te-
mel yontem mevcuttur. Bunlar “Sabit Etki-
ler Modeli” ve “Tesadiifi Etkiler Mode-
li”dir. Her iki modelde de hatalarin tiim za-
man donemlerinde ve tiim bireyler icin ba-

gimsiz ve N(O, Og ) seklinde dagildig: var-

sayillmaktadir. Panel veri analizlerinde he-
niiz genel kabul gérmiis bir yontemin olma-
yist nedeniyle calisma icerisinde, en kiiciik
kareler yontemi, sabit etkiler modeli, tesa-
diifi etkiler modeli ¢ercevesinde standart
Granger nedensellik sinamasi ve iki asama-
It EKK (En Kiiciik Kareler) altinda kosulan
Holtz-Eakin nedensellik sinamasi sonugla-
rina yer verilmistir. Yapilan degerlendirme-
lerde, bu dort farkli yontem sonucu kayde-
dilen tiim sonuglara yer verilmistir.

Degiskenler arasindaki nedensellik ilig-
kisinin arastirllmasinda oncelikle “Granger
Nedensellik Analizi’nin panel verilere
uyarlanmig bi¢imi kullanilmistir. Granger
nedensellik analizi, asagidaki modellerde
(Denklem 8-9) hata terimlerinden once yer
alan bagimsiz degiskenin gecikmeli deger-
lerinin katsayilarinin grup halinde sifira egit
olup olmadig: test edilerek yapilmaktadir.
Calismada verimlilikten sendikalagsmaya
dogru bir nedenselligin varlig1 sorgulanma-
dig1 icin Denklem 9 kullanmilmayacaktir.
Optimal gecikme uzunlugunun tespiti i¢in
SIC bilgi kriteri kullanilmistir. Ayrica, soz
konusu donemde yasanan 1994, 1998 ve
2001 ekonomik krizlerinin, incelenen ne-

densellik iligkilerine etkisini kontrol etmek
amaciyla, kriz yillarma ait bir adet kukla
degiskeni analize dahil edilmistir. Ancak,
calismada asil amacin nedensellik analizi
olmas1 nedeniyle ve s6z konusu kukla de-
gisken katsayisi farkli diizeylerde istatistik-
sel olarak anlamli olmalarina ragmen mev-
cut nedensel iligkilerin varligini etkilemedi-
&1 modellerde analiz sonuglar1 ekonomik
kriz degiskenine yer verilmeden rapor edil-
mistir. Denklem 8, 9 ve 10 yapilan neden-
sellik analizlerinin genel formunu goster-
mektedir. Ekonometrik ¢oziimleme esna-
sinda s6z konusu denklemlere “D” kriz
kukla degiskeni de eklenmistir.

pl

p2
Y, = Z ayY, ; + Y BuX, +&, 8)

p3 p4
X, = Z)\'z’LXit—L + Z 0, Y, 1 +v, 9)

Calismada kullanilan diger nedensellik
yontemi ise Holtz-Eakin ve digerleri(1990)
tarafindan kurgulanan ve 1ki Asamali EKK
altinda tahmin edilen yontemdir. Model su
bicimde tanimlanmaktadir;

m m
Y =0, + Eajyit—j + E(ijit—j + fi+uy
= =

(10
fi sabit etkiler tahmin edicisi olarak modele

dahil edilmektedir. Farki alinmig nihai mo-
del su bicimdedir;
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Yie = Via =Eaj(yit—j _yit—j—l)
=

+ Eéj(xit—j - xit—j—l) +(u, —u, ) (11)
=

3. BULGULAR VE DEGERLEN-
DIRME

Calismada oncelikle, sendikalagsma ora-
nindan saat bagina verimlilige dogru bir ne-
denselligin varlig1 sorgulanmis ve sonuclar

Tablo 4’te Ozetlenmistir. Farkli gecikme

uzunluklarinda gerek EKK gerekse de
2EKK altinda tahmin edilen denklemlerden
sadece Holtz-Eakin 2EKK yontemi, sendi-
kalasma oraninin saat basina verimliligin
istatistiksel olarak anlamli bir nedeni oldu-
gunu ortaya koymustur. Ancak, s6z konusu
modele ekonomik kriz degiskeni dahil edil-
diginde, kriz degiskeninin istatistiksel ola-
rak anlamli oldugu ve oncesinde var olan
nedensellik iligkisinin artik anlamliligini yi-
tirdigi goriilmiistiir.

Tablo 4 : Sendikalagma Oranit — Saat Basina Verimlilik Nedensellik Analizi

MODEL Katsay1 Wald Testi
EN KUCUK KARELER
SO — SV[1]* 0,1164 1,3004
SO — SV (Sabit Etkiler) [1] 0,1063 1,3836
(Sabit Etkiler Testi) (1,0112)
SO — SV (Tesadiifi Etkiler) [1] 0,1087 1,4530
(Hausman Tesadiifi Etkiler Testi) (5,8778)
SO — SV[2] 0,1288 1,2920
-0,0959
SO — SV (Sabit Etkiler ) [2] 0,1102 1,0199
(Sabit Etkiler Testi) -0,0778
(0,7324)
SO — SV (Tesadiifi Etkiler) [2] 0,1170 1,133
(Hausman Tesadiifi Etkiler Testi) -0,08075
(4,349)
IKi ASAMALI EN KUCUK KARELER
SO — SV[1] 0,4851 0,307
(Ekonomik Kriz Degiskeni) 0,200%*
SO — SV[2] 11,1216 0,1566
-6,3182

* 9% 10 seviyesinde anlamli.

41 ]icindeki rakamlar gecikme sayisini gostermektedir.




Calismanin literatiir kisminda, bu konuda
yapilan caligmalarin sonuglarimi ii¢ gruba
ayrrarak incelemis ve sendikalarin verimlilik
lizerinde pozitif veya negatif bir etkisi oldu-
gunu tespit eden ¢aligmalarin yani sira, sen-
dikalagma ve verimlilik arasinda herhangi
bir etkilesimin olmadigim iddia eden c¢alis-
malardan da bahsetmistik. Sonuglar incele-
digimizde, ¢calismanin bulgularmin Byrne ve
digerleri (1996) ve Denny (1997) calismala-
riyla paralellik gosterdigini gérmekteyiz.
Clark (1980), Mefford (1986) ve Bemmels
(1987)’in caligmalarinda da goriildiigii gibi
sendikalasmanin verimlilik iizerine etkisi in-

celenirken genel verilerden ziyade firma dii-
zeyindeki verilerden yola ¢ikilarak yapilan
analizlerin daha giivenilir sonuclar verecegi
kanaatindeyiz.

Bir 6nceki analizdeki sonuglarin parale-
linde sendikalagsma oranindan calisan bagina
verimlilige dogru bir nedenselligin arastiril-
dig1 ve sonuclarin Tablo 5’te 6zetlendigi
analizde de tiim model ve gecikmeler arasin-
da sadece bir gecikmeli Holtz-Eakin 2EKK
modelin sonuglar1 bu yonde istatistiksel ola-
rak anlamli bir nedenselligin varligina isaret
etmektedir. Ancak, yukaridaki analize ben-

Tablo 5 : Sendikalasma Orant —Calisan Bagsina Verimlilik Nedensellik Analizi

MODEL Katsay1 Wald Testi
EN KUCUK KARELER
SO — KV [1]? 0,1016 0,9898
SO — KV (Sabit Etkiler) [1] 0,0916 1,0064
( Sabit Etkiler Testi) (0,8370)
SO — KV (Tesadiifi Etkiler) [1] 0,0938 1,0600
(Hausman Tesadiifi Etkiler Testi) (4,8426)
SO — KV [2] 0,0921 0,9483
-0,1024
SO — KV (Sabit Etkiler) [2] 0,0837 0,8487
( Sabit Etkiler Testi) -0,0898
(0,7228)
SO — KV (Tesadiifi Etkiler) [2] 0,0900 0,9244
(Hausman Tesadiifi Etkiler Testi) -0,0912
(4,3062)
IKi ASAMALI EN KUCUK KARELER
SO — KV [1] 0,5927 0,4435
(Ekonomik Kriz Degiskeni) 0,1982%%**
SO — KV [2] 26,2565 0,0278
-16,3543

##% 9 1 seviyesinde anlamli.
41 ]icindeki rakamlar gecikme uzunlugunu gostermektedir.




zer bicimde, ekonomik kriz degiskeni mode-
le dahil edildiginde, nedensellik iligkisinin
ortadan kalktig1 goriilmiistiir. Diger tiim mo-
dellerde de bu yonde istatistiksel olarak an-
lamli bir nedenselligin varlig1 tespit edile-
memistir. Buradan elde edilen bulgular saat
bagma verimliligin analizinde elde edilen
sonugclarla paralellik gostermektedir.

Sendikalasmanin verimlilik {izerindeki
etkisini incelerken sadece sendikalagma
orani degil sendikali isci sayilar1 da bir de-
gigken olarak ele alinmis ve sendikali is¢i
sayist ile verimlilik arasinda nedensellik
iliskisinin varhig1 da arastirilmistir. Bir 6n-

ceki kisimda oldugu gibi dncelikle saat ba-
sina verimlilige dogru bir nedenselligin
varlig1 incelenmistir.

Diger analizlerde oldugu gibi burada da
EKK ve 2EKK altinda toplamda 8 farkli
nedensellik sorgusu yapilmistir. EKK mo-
dellerinden sadece bir gecikmeli modele
gore istatistiksel olarak anlamli bir neden-
sellik iligkisi tespit edilmistir. Analiz sonu-
cunda ekonomik kriz degiskeni istatistiksel
olarak anlamsizdir ve nedensellik iligkisi-
nin istatistiksel anlamliligim etkilememis-
tir. Diger EKK sonuglart bu yonde bir ne-

Tablo 6: Sendikal: Isci Sayist — Saat Basina Verimlilik Nedensellik Analizi

MODEL Katsayi Wald Testi
EN KUCUK KARELER
SI— SV [1]? 0,1874 3,3950%*
SI — SV (Sabit Etkiler) [1] 0,0681 0,5440
(Sabit Etkiler Testi) (1,0273)
SI — SV (Tesadiifi Etkiler) [1] 0,0645 0,4894
(Hausman Tesadiifi Etkiler Testi) (6,0599)
SI—= SV [2] 0,1711 1,6354
-0.0426
SI — SV (Sabit Etkiler) [2] 0,0852 0,9561
(Sabit Etkiler Testi) -0,0977
(0,7446)
SI — SV (Tesadiifi Etkiler) [2] 0,0846 1,0311
(Hausman Tesadiifi Etkiler Testi) -0,1046
(4,3874)
IKi ASAMALI EN KUCUK KARELER
SI—= SV [1] 2,9586 8,9129%**
SI—= SV [2] 3,222632 1,985166
-1,131947

##% % 1 seviyesinde anlamli.
* 9% 10 seviyesinde anlamli.
41 ]icindeki rakamlar gecikme sayisimi gostermektedir.



densellige isaret etmemektedir. Holtz-Ea-
kin panel nedensellik sonuglar: ise her iki
gecikme uzunlugu icinde sendikali isci sa-
yisindan verimlilige dogru istatistiksel ola-
rak anlamli bir nedenselligin varlifina isa-
ret etmektedir. Yine bu modelde de ekono-
mik krizleri temsil eden kukla degisken is-
tatistiksel olarak anlamsizdir ve nedensellik
sorgusunun sonucunu etkilememektedir.
Bu analize iligkin bulgularin, sendika-
lagma oran1 ve verimlilik analizi sonuclari

ile ortiistiigii goriilmektedir. Bu benzerlik

analizden elde edilen bulgularin giivenirli-

gini arttirmaktadir.

Yapilan analizlerden sonuncusu ise, so-
nuclar1 Tablo 6’da 6zetlenen, sendikali is¢i
sayisindan verimlilige dogru bir nedenselli-
gin varligin1 sorgulayan analizdir. Sonuclar
incelendiginde, EKK modelleri icersinde,
bir dncekinde oldugu gibi sadece bir gecik-
me uzunlugu altinda kosulan modelin ista-
tistiksel olarak anlamli bir nedensellige isa-
ret ettigini ve diger EKK modellerinin bu
yonde bir nedenselligin varligii ortaya

Tablo 7: Sendikal: Isci Sayist — Calisan Bagsina Verimlilik Nedensellik Analizi

MODEL Katsay1 Wald Testi
EN KUCUK KARELER
SI — KV [1]? 0,1692 2,7652*
SI — KV (Sabit Etkiler) [1] 0,0558 0,3593
(Sabit Etkiler Testi) (0,8528)
SI — KV (Tesadiifi Etkiler) [1] 0,0509 0,3004
(Hausman Tesadiifi Etkiler Testi) (5,0258)
ST — KV [2] 0,1440 1,1994
-0,0493
ST — KV (Sabit Etkiler) [2] 0,0640 0,9133
(Sabit Etkiler Testi) -0,1090
(0,7224)
SI — KV (Tesadiifi Etkiler) [2] 0,0619 0,9918
(Hausman Tesadiifi Etkiler Testi) -0,1162
(4,2650)
IKI ASAMALI EN KUCUK KARELER
SI — KV [1] 2,9709 8,5549%**
SI — KV [2] 4,311391 1,116021
-2,009781

*#% % 1 seviyesinde anlamli.
* % 10 seviyesinde anlamli.
41 ]igindeki rakamlar gecikme sayisini gostermektedir.



koymadigin1 gérmekteyiz. Yine ayni tablo-
da 2EKK altinda kosulan Holtz-Eakin yon-
temi sonuglart incelendiginde her iki gecik-
me uzunlugu icinde, sendikali is¢i sayisin-
dan verimlilige anlamli bir nedenselligin
mevcut oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bura-
daki analizlerde de ekonomik kriz degiske-
ni tiim modellere dahil edilmistir. Ancak,
modellerin tamaminda nedensellik sorgusu-
nun anlamlilig: iizerinde herhangi bir etkisi
tespit edilmemistir.

SONUC

Sanayilesmenin bir sonucu olarak 18.
yiizyilda ortaya ¢ikan sendikalar ilk orgiit-
lenmelerinden giiniimiize kadar énemli bir
gelisme gostermistir. Sendikalar bu siireg
icersinde sadece iiyelerinin menfaatine yo-
nelik ekonomik kazanimlar icin miicadele
etmekle kalmayip, calisma kosullarinin dii-
zenlenmesinden, is hukuku mevzuatinin
olusturulma siirecine katilima kadar birgok
alanda faaliyet gosteren kurumlar konu-
mundaydilar. Faaliyet alaninin gelismesine
paralel olarak sendikalar, sosyal ve ekono-
mik acidan emek piyasast ve ekonominin
vazgecilmez aktorlerinden biri olmustur.

Sosyal ve ekonomik yapi icersinde arz
ettikleri Onem itibariyle, sendikalar Calis-
ma Ekonomisi yazininda énemli bir arastir-
ma konusu olmuglardir. Bu calismanin te-
mel amac1 dogrultusunda mevcut literatiir
incelendiginde, sendikalarin verimlilik iize-
rine etkileri anlaminda en kapsamli calig-
malarin Brown ve Medoff ve Clark tarafin-
dan yapilmig oldugu ve devaminda da bu

konunun arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye
devam ettigi goriilmektedir.
Sendikalagsma-verimlilik iligkisi konu-
sunda literatiire katki yapmak ve iilkemizde
s6z konusu iligkiyi incelemek amaciyla ha-
zirlanan bu calismada, 7 sektore ait veriler
panel nedensellik analizi yoluyla incelen-
migtir. Calismanin kuramsal ve ampirik
bulgular ise su bicimde 6zetlenebilir:

Ekonomik ve sosyal bir orgiit olan sen-
dikalarin yapmis olduklar1 faaliyetler ve-
rimlilik iizerinde de etkili olmaktadir. An-
cak sendikalarin verimlilik iizerinde etkisi
konusunda bir fikir birliginin oldugunu
s0ylemek zordur. Genel olarak sendikalarin
ortaya c¢iktig1 yillardan itibaren bu orgiitle-
rin kimi uygulamalarinin verimliligi olum-
suz yonde etkiledigi goriisii hakim iken,
ozellikle son yillarda sendikalarin verimli-
lik iizerine etkisinin sadece olumsuz yonde
olmadig1, sendikalarin ¢alisma kosullarinda
ortaya ¢ikardi8 iyilestirmelerin verimliligi
olumlu yonde etkiledigi goriisii de yaygin-
lik kazanmaya baglamistir.

Calismanin ekonometrik analiz kismin-
da ele alinan donem igerisinde, 1994, 1998
ve 2001 yillarinda ciddi ekonomik krizler
yasanmistir. S6z konusu krizlerin, istihdam
ve dolayisiyla da verimlilik iizerindeki ola-
st etkilerinin analiz sonuglarini etkilemesini
onlemek amaciyla, yapilan analizlerde eko-
nomik kriz yillarina iligkin kukla degisken-
ler de kullanilmistir. Elde edilen sonuglar,
Tiirkiye’de soz konusu yillarda yasanan
ekonomik krizlerin sendikalagsma-verimli-



lik iliskisi tizerinde onemli bir rol oynama-
di1g1 goriilmiistiir.

Ulkemizde sendikacilik verileri ile ilgili
giivenilir istatistiklerin yayinlanmasinin ya-
kin bir gecmisi vardir. Bu nedenle ¢alisma-
da panel veri kullanilmak durumunda kalin-
mistir. Ancak elde edilen sonuglarin, ilgili
iliskiler bakimindan c¢ok net bir tablo ortaya
koymadig1 aciktir. Tiim modeller ve degis-
kenler i¢in yapilan analizler kisaca deger-
lendirildiginde, modellerin genelinde sen-
dikalagma ile verimlilik arasinda bir neden-

sellik iligkisi tespit edilememistir. Burada
elde edilen sonuglara gore, ne geleneksel
monopolist yaklagimin iddia ettigi gibi sen-
dikalagsma verimliligi negatif yonde etkile-
mekte ne de kolektif ses/kurumsal tepki
yaklasgimin iddia ettigi gibi sendikalagsma
verimliligi pozitif yonde etkilemektedir.
Ancak elde edilen bu sonucun verilerle ilgi-
li daha 6nce belirtilen sakincalar gbz 6niine
alinarak ihtiyatla degerlendirilmesi gerek-

mektedir.
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Alternatif Kriz Yaklagumi: Beyin Kazanimi ve Teknogirisimcilik

Kiiresel rekabet ortaminda iilkelerin yeni rekabet¢i avantajlar elde etmeleri ve ayni1 zaman-
da sahip olduklari avantajlar1 korumalari biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle kiiresel finan-
sal krizin basta Amerika olmak iizere pek c¢ok iilkede etkilerini onemli dl¢iide hissettirmesi
ile “insan sermayesi” boyutuyla Tiirkiye gibi gelismekte olan ancak bugiine kadar beyin go-
cii veren iilkelere belirli avantajlar saglayabilecektir. Kiiresel ekonomik gelismeler ve finan-
sal kriz ile birlikte istihdam kayiplar1 ve diinya genelinde gelismis iilkelere yogunlasan be-
yin gog¢iiniin yavaslamasi, bugiine kadar gelismis iilkelere go¢ etmis olan nitelikli persone-
lin kaynak iilkeye geri donmesini saglamaya yonelik “aktif beyin kazanimi” programlarini
on plana ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda iilkelerin diasporalarinin orijin iilkede kuracaklar tek-
no-girisimleri tesvik eden programlari, iilkenin teknolojik altyapisinin gelisiminde ve kiire-

sel rekabette avantaj elde etmede itici role sahip olmaktadir.
JEL Siniflamasi: GOI1, 016, 210

Anahtar Kelimeler: Beyin Kazanimi, Finansal Kriz, Diaspora, Tekno-girisimcilik

An Alternative Approach to Crisis: Brain Gain and Technopreneurship

Gaining competitive advantages as well as protecting current ones is very crucial for the co-
untries amid global financial crisis. The profound effects of the financial crisis on the im-
migration policies of the developed countries such as USA may offer the developing coun-
tries which have suffered from the brain drain till now considerable advantage in reversing
the brain drain. Global financial developments and rising layoffs make the brain movement
to the developed countries slower. In addition, this also allows the host countries to imple-
ment active brain gain programs encouraging highly skilled migrants to return home. In this
context, brain gain programs which spur technopreneurship not only boost technological in-

frastructure of the country but also enhance national competitive advantages.
JEL Classification: GOI, 016, Z10

Keywords: Brain Gain, Financial Crisis, Diaspora, Technopreneurship



Alternatif Kriz Yaklasimi: Beyin Kazanimi

ve Teknogirisimcilik

IRIS

Kiiresel rekabet ortaminda iil-

G

elde etmeleri ve ayn1 zamanda sahip olduk-

kelerin yeni rekabet¢i avantajlar

lar1 avantajlar1 korumalar1 biiyiikk 6nem ta-
stmaktadir. Bu noktada iilkeler “sermaye”
boyutuyla yeni yatinm ve yatirimcilar iil-
kelerine ¢cekmeye calisirken ayn1 zamanda
“insan sermayesi” boyutunda nitelikli isgii-
clinii de elinde tutmaya calismaktadirlar.
Bunun icin beyin gocii veren iilkeler bu go-
cii tersine cevirmeye calismakta, buna kar-
silik beyin gogii alan iilkeler ise siirdiirtile-
bilir ve yonetilebilir bir beyin gocii politi-
kas1 takip etmektedirler.

Ik kez 1960’11 yillarda kullanilan beyin
gocii kavrami, Ingiliz entelektiiellerin ve
bilim adamlarinin Amerika’ya gogiine yo-
nelik gelistirilmis bir kavramdir (Gaillard

ve Gaillard, 1997:201). Ayni yillarda soz
konusu kavram iizerindeki tartigmalar insan
sermayesi perspektifinde gerceklesmistir
(Fourie ve Joubert, 1998). Kisilerin sahip
oldugu egitsel niteliklerini, kabiliyetlerini
ve becerilerini esas alan insan sermayesi
yaklasiminda, yetkin insan kaynaginin bag-
ka iilkelere transferi beyin gocii olarak de-
gerlendirilmektedir.

Beyin gocii ile ulusal rekabetgilik ara-
sinda onemli bir iligki bulunmaktadir. Nite-
likli isgiicline sahip olan iilkeler, rekabetci
siirecte ciddi avantajlar elde etmektedirler.
Bu sebepten dolayidir ki, iilkeleri rekabetci
acidan degerlendiren Kiiresel Rekabetcilik
Endeksi’nde (Global Competitiveness In-
dex) is piyasasi etkinliginin 6l¢iimiinde
“beyin gocii” belirleyici bir gosterge olarak
kullanilmaktadir.

Bu calismada ozellikle kiiresel finansal
krizin bagta Amerika olmak {izere pek cok
iilkede etkilerini 6nemli dlciide hissettirme-



si ile “insan sermayesi” boyutuyla Tiirkiye
gibi geligsmekte olan ancak bugiine kadar
beyin gogii veren lilkelere ne gibi avantajlar
saglayabilecegi tartisilacaktir. Gelismekte
olan iilkeler acisindan beyin kazaniminin
tekrar giindeme geldigi bu donemde, aktif
beyin kazanimi politikalarinin olasi sonuc-
lar1 ve oOzellikle tekno-girisimcilik agisin-
dan etkileri degerlendirilecektir.

1. BEYIN GOCU ve REKABETCILIK

Beyin hareketliligine iligskin siirecin ge-
lismis {ilkeler ve bunlarin diginda kalan
basta gelismekte olan iilkeler olmak iizere
diger iilkeler acisindan farkli analiz edilme-
si gerekmektedir.

Gelismekte olan iilkeler bir yandan kii-
resel beyin gogiinden en az etkilenmeye ca-
lisirlarken, ayn1 zamanda olasi imkanlardan
yararlanmak adina da birbirleri ile rekabet
eder duruma gelmiglerdir. Bunun en belir-
gin 6rnegi Hong-Kong ile Singapur arasin-
da yasanan, beyin gociinii kendine ¢cekmeye
yonelik rekabettir. Haziran 2006 yilinda
Hong-Kong hiikiimetinin baglattig1 Nitelik-
li Gocmen Kabul Programi (Quality Mig-
rant Admission Scheme), yiiksek nitelikli
profesyonellerin, bilim adamlarinin ve sa-
natcilarin cekilmesine yoneliktir. Bu kap-
samda Hong-Kong, 1000 kisilik bir beyin
gocili almistir. Singapur ise Mayis ayinda,
gelecek bes yilda yabanci 68renci ve pro-
fesyonel sayisin1 mevcut saymin iki katina
cikaracagimi aciklamistir. Ayn1 zamanda

Amerika, Ingiltere, Japonya gibi gelismis 8
tilkenin 17 ile 30 yas arasindaki 68rencile-
rine ve iiniversite mezunlarina 6 aylik geci-
ci calisma vizesi vermeye baslamistir. Son-
rasinda Hong-Kong Nitelikli Go¢men Ka-
bul Programi’nin 50 yas limitini kaldirmus,
ayni zamanda Hong-Kong’daki yabanci 6g-
rencilere mezun olduktan sonra 1 yillik ca-
lisma vizesi vermeye baslamistir. Cin ise
Eyliil 2006 tarihinde baslattig1 “111” prog-
rami ile 100 yenilikgi iist' kurmak amaciy-
la diinyanin en iyi 100 {niversitesinden
1000 akademisyeni Cine ¢agirmistir’. S6z
konusu iilke uygulamalarindan goriilecegi
iizere, gelismekte olan iilkeler arasindaki
rekabet yalnizca reel mal ve hizmet piyasa-
larinda degil ayn1 zamanda nitelikli isgiicii-
niin, arastirmacilarin elde edilmesi nokta-
sinda da yasanmaktadir.

Bir diger iilke Giiney Kore’de ise beyin
gocii giderek 6nem kazanan bir sorun hali-
ne gelmistir. 1990’11 yillarda tersine beyin
gocii, Koreli chaebol’lar’ i¢in mevcut bilgi

1 Cin Yabancit Uzmanlar Ulusal Biirosu ve Egitim Bakan-
ligiin ortak yiirtittiigii programla 2006-2010 ylart ara-
sinda Cin’deki belirli iiniversitelerde “Misafir Akademik
Kabiliyet Ussii” kurulmas: hedeflenmigtir. Séz konusu ku-
rulan birimler ulusal Ar-Ge ve yenilik¢ilik kapasitesinin
artirtlmasina hizmet edecektir.

2 Bkz. http:/lwww littlespeck.com/content/people/CTrend-
sPeople-080123.htm

3 Ortak bir yonetsel ve finansal kontrol altinda olan, fark-
1 piyasalarda ve genig bir yelpazede faaliyet gosteren ¢ok
sirketli tist yapilanma tiirii. Her bir sirket ayri bir tiizel ki-
silige sahip olsa da genellikle bir ailenin ya da bir grubun
kontrolii s6z konusudur.



seviyesinin ylikseltilmesi noktasinda énem-
li bir sicrama tahtasi olmustur. Otomotiv,
elektronik ve yan iletken gibi sektorlerde
faaliyet gosteren ¢ok sayida chaebol, Ame-
rika’da yasayan Koreli bilim adami ve mii-
hendisi istthdam etmek suretiyle iilkelerine
geri doniigliniic miimkiin kilmigtir (Kim,
2000:25). Amerika Ulusal Bilimler Akade-
misi tarafindan son donemde yayimlanan
bir raporda ise, Amerika’da egitim aldiktan
sonra geri donmeyen Koreli 6grenci orani
1992-1995 yillart arasinda %?20.2 iken
2000-2003 doneminde %46.3’e yiikseldigi
ortaya konmustur. 1992-1995 yillar arasin-
da biyoteknoloji ve tarim arastirmalarinda
doktora yapan Koreli 6grencilerin yalnizca
%38.4’1i Amerika’da kalirken 2000-2003
doneminde bu oran %61.4’e yiikselmistir".
Diger bir ifade ile Giiney Kore 1990’11 y1l-
larda beyin kazanimindan 6nemli oranda is-
tifade ederken bugiin ¢ok farkl bir tablo ile
karg1 kargtyadir’.

2008-2009 Kiiresel Rekabet¢ilik Endek-
si’nin alt bilesenlerinden “beyin go¢ii” sko-
runa gore oldukga iyi durumda olan Sili (6.)
yukaridakilerden daha farkli bir 6rnek ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum $i-
li’nin, kendisine oldukca yakin skora sahip
olan Irlanda (10.) ile karsilastirildiginda
cok daha netlesmektedir. Irlanda 6rneginde
beyin kazanimmin etkisi biiyiiktiir. Irlanda
Istatistik Ofisi’nin 2006 verilerine gore,
2005 yilinda Irlanda’ya gelen gb¢men sayi-
st 86.900 ile bugiine kadar aciklanan en
yiiksek yillik degere ulagmistir. Tahminler,

bu saymin dértte birini Irlanda’ya doniis
yapan diasporanin olusturdugunu 6ngor-
mektedir®. Sili ise Irlanda’dan farkli olarak
beyin gocii alan ya da beyin kazanimi sag-
layan bir iilke degil beyin gogii vermeyen
bir iilkedir. Bu durumda Sili’nin beyin ka-
zaniminda aktif olmamasina ragmen bulun-
dugu cografyadaki diger iilkelere kiyasla
kronik ve donemsel soklara ve krizlere ma-
ruz kalmamasinin ve egitim siirecinin kiire-
sellesmemesinin etkisi biiyiktiir.

Kiiresel beyin hareketi gelismis iilkeler
acisindan daha farkl bir profil ¢izmektedir.
20. yiizyilin sonlarindan itibaren geligsmek-
te olan iilkelerden OECD iilkelerine yone-
len vasifh iggiicii akiminin 6nemli Slgiide
artig gosterdigi anlagilmaktadir. 1970 ile
1997 yillar1 arasinda Amerika’da yabanci
tilke dogumlu kisilerin bilim ve miihendis-
lik alaninda elde ettikleri pozisyonlar,
Amerika dogumlulara kiyasla ii¢ kat arta-
rak, 1970 yilinda %7.6’dan 1997°de %15’e
yiikselmigtir (D’Costa, 2008). Amerikan
Ulusal Bilimler Akademisi’nin son verileri-
ne gore Amerika’daki 3.3 milyon gb¢men
bilim adam1 ve miihendisin 2.5 milyonu ge-
lismekte olan iilkelerden gelmistir (Kan-
nankutty ve Burrelli, 2007).

4 Bkz.http:/lwww.koreatimes.co.kr/www/news/nation/2008/
10/202 _3415.html

5 2008-2009 Kiiresel Rekabetcilik Endeksi’nin alt bilegen-
lerinden “beyin gocii” skoru incelendiginde Giiney Ko-
re’nin 33. siraya yerlestigi goriilmektedir.

6 Bkz.http://www.the-scientist.com/2008/07/01/s20/1/



Gelismis iilkelerin her biri gereksinim
duyduklar1 yabanci beyinleri, her birinin
kendine 6zgii nitelikleri olan vize sistemle-
ri ile iilkelerinde barindirmaktadirlar. Orne-
gin Amerika, nitelikli is giicii talebindeki
artisini, bilim ve teknoloji alaninda ileri
akademik derecelere sahip olanlara verilen
istihdam temelli ikamet hakki (green
cards), yliksek vasifli isgiicline saglanan
gecici H-1B vizesi ve sirket ici transfer vi-
zesi (L1) ile diizenlemektedir. Harvard Uni-
versitesi’nden William R. Kerr ve Michi-
gan Universitesi’nden William F. Lincoln
tarafindan yapilan ¢alismada, yukarida bah-
sedilen yiiksek vasifli iggiiciine saglanan
gecici H-1B vizesi sahibi olanlarin Ameri-
kan yenilik sistemine onemli katkilarinin
oldugunu gostermistir’. Avustralya, Kanada
ve Yeni Zelanda, calisma izni i¢in bagvuran
ileri seviyede egitim almig kisilere, deger-
lendirmede yiiksek puan vermektedir. Av-
rupa Birligi’nde puanlama esasina gore ca-
lisan “Blue Card” sistemi nitelikli ¢alisan-
lara, ev sahibi AB iilkesinde gecirilen bas-
langi¢ periyodunun devaminda Birligin is-
giicii piyasasina sinirsiz erigsim imkani tani-
maktadir.

Ancak 6zellikle Amerika’da yukarida
bahsedilen vizelerin edinilmesi noktasinda
onemli sikintilar yasanmaktadir. 30 Eyliil
2006 tarihi itibari ile 1.18 milyon egitimli
ve nitelikli meslek sahibi yasal daimi ika-
met hakki i¢in beklemekteyken, H-1B vize-
si ile Amerika’da caligmakta olan bu kisile-
re yilda yalmzca 120.000 daimi ikamet hak-

k1 verilmekte ve bu sayi iilke bazinda %7 li-
miti ile sinirlandirilmaktadir.

Bunlara ilave olarak, Ingiltere hiikiime-
tinin 2004 yilindaki rekor gé¢cmen artigin-
dan sonra, 2008 yilinda yasanan kriz nede-
ni ile nitelikli gé¢menlere taninan vizenin
%20 azaltilacagim duyurmasi’, Avustral-
ya’nin gogmen talebindeki azalmaya bagh
olarak vizelerde kisintiya gidebilecegini
soylemesi’, kiiresel beyin hareketliliginde
farkli bir donemden gecilmekte olundugu-
nun da onemli bir sinyalidir. Tiim taglarin
yerinden oynadig1 bu donemde aktif beyin
kazanimi programlar ile bugiine kadar et-
kili olan sistemin tersine igletilebilecek ol-
masi, gelismekte olan iilkeler acisindan be-
yin kazanimim tekrar giindeme tasiyabile-
cektir.

2.BEYIN KAZANIMI ve DIASPORA

Beyin gociinii tersine cevirmeye c¢alisan
iilkelerin uygulamalar1 1s1§inda Meyer
(1997:286), bu amaca yonelik stratejileri
iki gruba ayirmustir: ilk grup beyin gociinii
bir kayip olarak degerlendirmekte ve bu
kayb1 engellemeye yonelik stratejiler gelis-
tirmektedir. Beyin kazanimim esas alan

7Bkz.http://www.newsobserver.com/busi-
ness/story/ 1414663 .html

8Bkz.http://www.liveinaustralia.com/liaison/2008/
declsectionl .asp

9 Bkz. http:llpeoplemove.worldbank.orglen/content/the-fi-
nancial-crisis-and-immigration-policy-how-some-develo-
ped-countries-are-coping



ikinci yaklagim ise iki stratejiyi icermekte-
dir: geri doniis ve diaspora secenekleri.

Literatiirde hem geri doniis hem de dias-
poranin etkin kullanimma iliskin Onemli
tartismalar yasanmistir. En genel yaklasim
ile profesyonellerin geri kazaniminda ka-
mu-6zel sektor aglari, seffaf ve rekabetci
temelde dagilan arastirma fonlari, kapsam-
l1 aragtirma politikalar etkili olabilmektedir
(Thorn ve Holm-Nielson, 2008).

Bunlarin yani sira birtakim finansal me-
kanizma ve tesvikler de etkili olabilmekte-
dir. Ornegin Meksika'nin uyguladigi CO-
NACYT programinin 6ziinde, iiniversiteye
geri donen doktorali arastirmacilarin ticret-
lerinin bir yillik bir siire i¢in finanse edil-
mesi yer almaktadir. Kolombiya’nin COL-
FUTURO programi, yurtdisina egitim i¢in
gonderilen 6grencilerin geri donmeleri du-
rumunda burs olarak verilen kredilerin bir
kismindan vazgecilmesine dayanmaktadir.
57 Milyon Dolara mal olan CONACYT
program1 neticesinde Meksika, 1991 ile
2000 yillar1 arasinda 2.100 arastirmaciyi
geri getirmeyi basarmistir. Bu Orneklerin
digindaki diger iilke uygulamalarinda; be-
yin kazanimina yonelik olarak vergi tesvik-
lerinin, yeni kurulan firmalara yatirim yeri
tahsisinin, gecici performans 6demelerinin
ve arastirma ortamini iyilestirmeye yonelik
tedbirlerin 6n plana ¢iktif1 goriilmektedir.

1970’11 yillardan itibaren hayata gegiri-
len, geri doniisii temine yonelik bu tiirden
tesvikleri iceren politikalar1 Hindistan, Gii-
ney Kore, Tayvan gibi oldukca sinirhi sayi-

da iilke etkili bir sekilde uygulayabilmistir.
(Meyer, 1997:287). Nitekim geligmis iilke-
lere kiyasla orijin iilkenin geri doniis icin
sagladig1 imkanlarin kisitli olmasi, beyin
gociine farkli bir bakis acisi ile yaklasan di-
aspora secenegini giindeme getirmistir.

Beyin gociinii bir kayiptan ziyade potan-
siyel kazang olarak degerlendiren diaspora
secenegi ag (network) yaklagimin esas al-
maktadir (Granovetter ve Swedberg,
1992:9). Bu segenekteki ag, diaspora bilgi
aglarma isaret etmektedir. Ozellikle yiiksek
teknoloji endiistrilerinin tegvik edilmesi
noktasinda diaspora aglar1 pozitif bir rol
oynamaktadir. Diaspora {iyeleri, yabanci
teknoloji ile piyasalar ve yerel girisimciler
arasinda koprii vazifesi gormekte ve bu su-
retle yerel piyasa temelli kurumlari giiclen-
dirmekte ve tamamlamaktadir.

Yurtdigina beyin gocii vermis pek cok
iilke, yurtdisinda yasayan diaspora ile yerel
aragtirmaci, bilim adamlar1 arasinda koprii
vazifesi gorecek sanal aglar olusturmugtur.
Bu aglar vasitasi ile iilkeler hem diaspora
ile etkilesim yaratmakta ve ayn1 zamanda
diasporanin bilgilendirilmesine de olanak
tanimaktadirlar'.

Brown (2000), diinya genelinde internet
temelli 41 diaspora ag1 tespit etmistir. Kimi
iilkelerin birden fazla aga sahip olmasi ne-
deniyle toplamda s6z konusu diaspora bilgi
aglar1 30 iilke ile baglantilidir. Bu aglar 68-

10 Filipinler i¢in bkz. http://www.bgn.orglbgnl, Yeni Ze-
landa i¢in bkz. http://lwww.keanewzealand.com/index.html



renci agi1, nitelikli gbcmenlerin yerel der-
nekleri aras1 ag, entelektiiel-bilimsel dias-
pora ag1 olabilmektedir.

Bu noktada karsilagilan en temel prob-
lem, diaspora ag1 kanaliyla gerceklestirilen
konferans, online iletisim gibi aktivitelerin
“somut projeye” doniismesi asamasinda
karsimiza ¢ikmaktadir (Kuznetsov ve Sa-
bel, 2008). Omegin Ermeni ve Arjantin di-
asporas1 bu noktada cok sinirl bir bagari el-
de etmistir. Kolombiya hiikiimetinin deste-
§i ile kurulan diaspora agi, ilk kuruldugu
1990’11 yillarda Avrupa ve Kuzey Ameri-
ka’daki arastirmacilar ile igbirliklerini des-
teklerken sonrasinda bu programin devam
ettirilmesi miimkiin olmamistir (Leipziger,
2008).

2.1. Beyin Kazamimi Metotlari

Yukaridaki agiklamalar 1s181nda kiiresel
beyin hareketinin yonlendirilmesi asama-
sinda iilkeler belirli bir maliyete katlanmak-
ta, bu maliyet karsiliginda diaspora ya da
gocmenler iizerinden belirli bir bilgi ve tek-
noloji transferi saglamaktadirlar. Bu nokta-
da beyin kazaniminin nasil oldugunun, bu-
na yonelik iilke uygulamalarinin {izerinde
durulmasi gerekmektedir.

2.1.1. Dogal Beyin Kazanim Siireci

Kiiresel ekonomik gelismeler ve finan-
sal kriz ile birlikte diinya genelinde gelis-
mis lilkelere yogunlasan beyin gociiniin ya-
vaglamasi, bunun yani sira bugiine kadar

gelismis iilkelere go¢ etmis olan nitelikli
personelin orijin lilkeye geri donmeye bag-
lamas1 beklenebilir. Nitekim ge¢mis tecrii-
beler, kriz donemlerinde tersine beyin go-
cliniin dogal bir siire¢ olarak ortaya ciktigi-
ni1 teyit etmektedir.

Omegin 2000°1i yillarda IT sektorlerin-
de yasanan calkalanmanin etkisi ile Silikon
Vadisi’'ndeki pek c¢ok sirket maliyetlerini
azaltmak adina istihdamda kismtiya gitmis-
lerdir. Bu donemde isini kaybeden Tayvan-
It miithendisler Tayvan, Cin ve Silikon Va-
disinde kendi tekno-girisimlerini kurmus-
lar, bu da 6nemli bir tersine beyin gocii so-
nucunu dogurmustur (Chang, 2006:56).

Son donemde yasanan finansal kriz orta-
minda analizciler, basta Amerika olmak
iizere gelismis iilkelerdeki bilgi/islem har-
camalarinin azalmasin1 6ngérmektedirler.
Forrester Research sirketi, Amerika’daki
bilgi/islem harcamalarinin 2009 yilinda
%3.1 azalmasim Ongoriirken, telekomiini-
kasyon, video konferans ve mobil teknolo-
jilerdeki azalmayr %7.8 olarak tahmin et-
mektedir'. Bir diger analiz firmas1 Gartner
2009 yili kiiresel bilgi/islem harcamalarin-
da, 2001 yilindaki %?2.1’lik diisiisten daha
yiiksek oranda (%3.8°lik) bir azalma bekle-
mektedir”. Robert Half Technology firmasi
tarafinda 2009 yilinin ilk ceyreginde 1400

11 Bkz. http:/lwww.networkworld.com/news/2009/040109-
forrester-now-says-09-us.html?hpgl=bn

12 Bkz. http:/lwww.networkworld.com/news/2009/033109-
it-spending.html



firma yoneticisi lizerinde yapilan ankette,
katilimcilarin %40’ min bilgi/islem biitgele-
rinde kisitiya gitmeyi diisiindiikleri ortaya
cikmistir”. Bu ongoériiler 1s1ginda, kiiresel
bilgi-igslem sektoriindeki daralma neticesin-
de, yukarida bahsedilen 2000’1i yillarda Si-
likon Vadisinde yasanan tersine beyin go-
clinlin yasanmasi ihtimal dahilindedir.

Avrupa Birligi Bilim ve Aragtirmadan
Sorumlu Komiseri Janez Potoanik yaptigi
bir konusmada; beyin gocii, aragtirmacinin
geri iilkesine donme niyetinin olmadig1 du-
rumda sorun doguracagindan, beyin kaza-
nimina odaklanmamanin gerekliliginden
bahsetmistir. Ancak bugiin degisen kosul-
lar, arastirmacinin niyetleri tizerinde énem-
li bir belirleyici haline gelmistir. Bugiine
kadar yetigmis beyinlerini gelismis iilkelere
kaptiran iilkeler, aynen beyin gociinde ol-
dugu gibi kendi iilkelerinin disindaki et-
menlerin etkisi ile beyin kazanimina gece-
bileceklerdir. Diger bir ifade ile onceki y1l-
larda beyin gogiine maruz kalan iilkeler, bu
donemde aktif bir beyin kazanim programi
uygulamasalar dahi, gelismis iilkeleri
onemli derecede olumsuz etkileyen finansal
krizin etkisi ile beyin kazanimi donemine
gecis yapabileceklerdir.

Bu donemde beyin kazanimi bekleyen
tilkelerin basinda Giiney Afrika gelmekte-
dir. 1994 yilindan itibaren Avustralya’ya
104.000 kisi gog¢ veren, 2006 yilindan beri
20.000 nitelikli vatandasini kaybeden Gii-
ney Afrika, bir caligmaya gore yonetici s1-
nifinin %30 ila %40’ kaybetmistir. Stnir

Otesi Isgiicii Raporu 2008’de (Borderless
Workforce Survey) Giiney Afrika, Avus-
tralya’ya beyin gociiniin gerceklestigi iilke-
ler siralamasinda Birlesik Krallik ve
Cin’den sonra ii¢iincii siradadir. Aym sekil-
de Giiney Afrika, Yeni Zelanda’ya da en
cok gdocmen gonderen iilkeler siralamasin-
da iiciincii siradadir, Kiiresel krizin etkisi
ile Avustralya hiikiimetinin 10.000 ¢alisma
iznini yenilememe ihtimalinin olmasi, Gii-
ney Afrika’nin beyin kazanimina yol agma-
s1 beklenmektedir'.

2.1.2. Aktif Beyin Kazanimi Programi

Yukarida bahsedilen beyin kazanimina
iliskin dogal siirecin Otesinde iilkeler soz
konusu siireci yonetmeye yonelik aktif po-
litikalar da yiiriitmektedirler. Burada amac,
diasporanin geri doniisiinii saglamak ya da
diaspora ile yerel birimler arasinda iletisim
ve etkilesimi tesis etmektir.

Afrika Birligi tarafindan 2001 yilinda
vizyonu, oncelikleri ve prensipleri tespit
edilen NEPAD (The New Partnership for
Africa’s Development) tarafindan kurulan
AfricaRecruit isimli orgiitlenme tarafindan
2008 yilinda baglatilan “Afrika Diasporasi

13 Bkz. http:/lwww.networkworld.com/news/2009/030309-
cio-layoffs.html
14 http:/lwww.manpower.com.au/documents/2008_Bor-

derless Workforce Survey National Results.pdf

15 Bkz.http:/lwww.workpermit.com/news/2009-02-23/aus-
tralialaustralia-to-reduce-immigration-numbers.htm



Beyin Kazanim1” projesi, bilim, miihendis-
lik, teknoloji ve diger ilgili alanlarda cali-
san diasporanin geri doniisiinii saglamaya
yonelik bir girisimdir'®. Baslatilan projenin
amaci; Afrika Diasporasi’nin harekete geci-
rilmesi ve iligkilendirilmesi, Diaspora’nin
bilim ve teknoloji alanindaki girisimlerinin
bilinir hale getirilmesi ve Diaspora’nin ye-
rel birimler ile siirdiiriilebilir bir temelde
ilintilendirilmesi.

Hindistan 2006 yilinda baglatilan beyin
kazanimi programinin bir bileseni olarak,
bilgi saglayicilar ile kullanicilarin iletigsim
kurabilecekleri diaspora agini olusturmus-
tur. Malezya hiikiimeti de yurtdisindaki di-
asporanin geri kazanimina yonelik olarak 9.
Plan’da bir program ongormiistiir. Ancak
2001-2005 yillarmi kapsayan 8. Planda da
benzer sekilde ongoriilen program basarili
olamamustir. Bilgi-iletisim teknolojileri, bi-
lim ve teknoloji, imalat, finans ve ila¢ sek-
torlerine yonelik olarak gelistirilen bu prog-
ramin amact, 2001 yilindan baslayarak her
yil 500 nitelikli diasporanin geri doniisiinii
saglamaktir'’.

Beyin gociinii tersine ¢evirmek icin ug-
ragan bir diger iilke olan Cin’de hem mer-
kezi hiikiimet hem de dogu bolgesindeki
eyaletler, “yasam bilimi” parklarinda biyo-
teknoloji ve ilac sektorlerinde yeni firma
kuruluglarima yonelik olarak merkezi fi-
nansman imkanlarini genisletmiglerdir'™.

Tayvan devleti ise 1980’li yillarda bas-

lattig1 politikalarin neticesinde beyin gocii-
nii tersine ¢evirmeyi basarmistir. Beyin go-

cliniin zirveye ulastig1 1979 yilinda, yurt di-
sina e8itim almaya giden Tayvanl 6grenci-
lerin yalnizca %8’i geri donerken, son do-
nemde bu oran1 %33’e ¢ikmis ve ayni za-
manda, 1980 ve oncesinde Tayvan’dan gog
eden 50.000 gbgmen 1985 ile 2000 yillar
arasinda iilkelerine geri donmiistiir”. Ozel-
likle Silikon Vadisi’nden ¢ok sayida Tay-
vanli miihendis ve arastirmact Tayvan’a
doniis yapmustir. Silikon Vadisi’nden ger-
ceklesen tersine gociin baska nedenleri de
bulunmaktadir. Her seyden once Tayvanl
miihendisler, diger iilke vatandagslaria ki-
yasla cok daha once Silikon Vadisi’'nde
yerlesik hale gelmislerdir. 1980’li yillarda
ise Silikon Vadisi’nde calistiklar1 sirketler-
de, o donemin sartlarinda ulasabilecekleri
en yliksek pozisyonlara ulasmiglar, bu nok-
tadan sonra da kendi sirketlerini kurma ih-
tiyact hissetmislerdir. Bunun yan1 sira Sili-
kon Vadisi'nde yerlesik Tayvanli miihendis
ve arastirmacilarin kurduklar diaspora agi
da oldukca etkili ve geri doniisii tetikleyen
bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir (Chang, 2006:54).

16 Bkz.http:/lafricarecruit.com/diasporainscienceandte-
chnologylindex.php

17 Bkz.http:/lwww.dapmalaysia.orglenglish/2006/jan06/lks/
lks3770.htm

18 Bkz. http://lwww.bioforesight.biz/resources/PharmAsi-
a+News+-+Reverse+Brain+Drain+12-18-08.pdf

19 Bkz. http://lwww.migrationinformation.org/Feature/
display.cfm?id=155



2.2. Aktif Beyin Kazamimi Politikala-
rinin Hedef Kitlesi

Beyin kazanimi neticesinde iilkenin re-
kabetci yapisinin nasil etkileneceginin tes-
pitinde onem arz eden bir diger husus, geri
donen nitelikli personelin dagilimidir. Bu
husus ozellikle aktif beyin kazanimi politi-
kalariin hedef kitlesinin tespiti agisindan
onemlidir. Ulkeler aktif beyin politikalari-
n1, ¢cekmek istedikleri personelin niteligine
bagh olarak tasarlayabileceklerdir.

2.2.1. Arastirmaci, Bilim Adam

Beyin kazanimi politikalar ile geri do-
niisli saglanabilecek olan ilk grupta bilim
adamlar1 yer almaktadir. Tel Aviv Univer-
sitesinden Iktisat Profesorii Dan Ben-Da-
vid, kiiresel finansal krizin Israil iiniversite-
lerine beyin gociiniin tersine cevrilmesi
noktasinda, 60 yilda bir yakalanacak bir fir-
sat sundugu goriisiinii savunmaktadir. Nite-
kim Israil Yiiksek Egitim Planlama ve Biit-
ce Konseyi, 2008-2009 akademik yilinda
104 Israilli bilim adaminin denizagir1 pozis-
yonlari terk ederek Israil’deki iiniversitele-
re gecis yaptigini belirtmistir. S6z konusu
beyin kazanimini yonetmek iizere Israil, 90
yeni iiniversite pozisyonu ihdas etmistir*'.

Cin hiikiimetinin 2008 yilinda temel ilag
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine tahsis
ettigi 6.6 milyar Yuan’lik kamu fonu, Cin
genelindeki akademik kuruluglara kanalize
edilmis olup, bu fonun bir kisminin Ameri-
ka’daki nitelikli Cinlilerin geri kazanilmasi-

na yonelik faaliyetlerin finansmaninda kul-
lanilmas1 beklenmektedir”. Beyin gdciiniin
onemli bir sorun oldugu Italya’da ise Egitim
Bakanhig tarafindan baslatilan ‘Brain Bus-
ter’ isimli programla, yurtdisinda aragtirma-
c1 olan Italyan bilim adamlar1 ve akademis-
yenlerin geri doniisii hedeflenmigtir. Tayvan
Ulusal Bilim Konseyi ve Egitim Bakanh-
&1’nin politikalar neticesinde ise 3.700’den
fazla iist diizey bilim adami ve uzman ile
2.500 yiiksek egitim almig arastirmaci Tay-
van’a ziyaret¢i akademisyen olarak geri
donmiistiir (Ching-lung, 2003).
Amerika’da 1995 ile 2005 yillarr arasin-
da kurulan miihendislik ve teknoloji firma-
larin1 kapsayan calismada 6nemli bir takim
sonuglar ortaya ¢ikmistir. Buna gore bu fir-
malarin kurucularinin ¢ogunlugunun farkl
nedenlerle Amerika’ya geldigi”, Ameri-
ka’ya yeni bir teknoloji sirketi kurmak
amaciyla gelenlerin oraninin yalnizca %1.6
oldugu belirlenmigtir. Bir diger tespit ise,
bu kisilerin girketlerini Amerika’ya geldik-
ten 13 yil sonra kurduklaridir®, Bu veriler

20 Bu rakam 2007-2008 yilinda yalnizca 28’ dir.

21http://www.jpost.com/serviet/Satelli-
te?cid=1235410704504 &pagename=JPost%2FJPArtic-
le%02FShowFull. 2007-2008 akademik yilinda ise tahsis
edilen akademik poziyon sayisi yalnizca 9’ dur.

22 Bkz. PharmAsia News, Nov. 23, 2008.

23 2007 yuli itibari ile Amerika’ da miihendislik fakiiltele-
rinde doktora yapan ogrencilerin %60’ 1, mastir 6grencile-
rinin %42’ si yabanci iilkelerden gelen égrencilerden olus-
maktadir.

24 Bkz. http:/lwww.american.com/archive/2008/july-au-

gust-magazine-contents/america2019s-other-immigration-
crisis



151g¢1nda aciktir ki, beyin kazanimi yoluyla
tilkesine geri doniis yapan arastirmacilar da
aslinda potansiyel girisimcilerdir. Nasil ki
Amerika’daki yerlesik teknoloji sirketleri-
nin kurucular1 6zellikle Amerika’ya kendi
sirketini kurmaktan daha ziyade egitim al-
mak amaciyla gelmislerse, hali hazirda
Amerika’da egitim almig bu arastirmacilar
tilkelerine dondiiklerinde kendi teknoloji
sirketlerini kurabileceklerdir.

2.2.2. Ar-Ge Personeli

Cin hiikiimeti, biyoteknoloji ve ila¢ sek-
toriinde beyin kazanimini amaglayan prog-
rami1 ile Amerikan {niversitelerinde, biyo-
teknoloji ve ila¢ firmalarinda calisan Cinli-
lerin istihdam edilmesini amaglamaktadir®.
Benzer sekilde Cin’in dogu yakasinda ko-
nuslanan yasam bilimi (life science) parkla-
rinda faaliyet gosteren firmalar ve iiniversi-
teler, Amerikan sirketlerinde ve iiniversite-
lerindeki Cinlileri istihdam etmek iizere ca-
ligmalar yiiriitmektedirler™.

2.2.3. Tekno-girisimci

Washington Post’ta yayimlanan makale-
sinde Vivek Wadhwa, ABD’deki belirsiz
ekonomik kosullar ve zor gé¢menlik kural-
lar1 neticesinde Amerika’y1 terk etmek du-
rumunda kalan goc¢cmenlerin {ilkelerinde
kendi sirketlerini kuracaklar1 ve bu sekilde
tilkelerinin entellektiiel hazinesini kuvvet-
lendirecekleri goriisiindedir. 2006 yilinda
Amerika’dan yapilan uluslararasi patent

bagvurularinin %25’inde icat eden kiginin
isminin, yabanci iilkelerde kullanilan kisi
isimleri oldugu, son on yilda Silikon Vadi-
si’nde kurulan sirketlerin yarisindan fazla-
sinin gdemenler tarafindan kuruldugu® dii-
siiniildiigiinde, ABD’de gerceklesmesi
muhtemel bu tiirden bir tersine beyin gogii-
niin gelismekte olan iilkeler agisindan ne

derece onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir®.

Benzer sekilde Kaufmann Foundation
tarafindan yapilan, cogunlugu 30’lu yaslar-
da olan, Amerika’da calistiktan ya da egi-
tim aldiktan sonra iilkesine donen 1200
Hindistan ve Cinli’nin katildig1 ankette ka-
tillmcilarin yarisindan ¢ogu, kendi islerini
kurmay1 planladiklarini belirtmislerdir®.

Bu beklentilere paralel olarak Cin Bilim
ve Teknoloji Bakanlhigi, 6zel programlar,
kulucka merkezleri, risk sermayesi ve vergi
muafiyetleri ile geri doniis icin uygun bir
ortam hazirlamigtir. Tiim bunlarin netice-
sinde ilk kez 2002 yilinda tersine beyin go-
cli ortaya cikmigtir. Bilim ve Teknoloji Ba-

25 Bkz. http:/lwww.bioforesight.biz/resources/PharmAsi-
a+News+-+Reverse+Brain+Drain+12-18-08.pdf

26 Bkz. http:/lwww.bioforesight.biz/resources/PharmAsi-
a+News+-+Reverse+Brain+Drain+12-18-08.pdf

27 Bkz. http://www.newsobserver.com/business/story/
1414663 .html

28 2006 yilinda Cin ve Hindistanlilar, Intel’in patent bas-
vurularinin %33’ tinii, IBM’in %22’ sini ger¢eklestirmisler-
dir. Bkz. http://www.newsobserver.com/business/story/
1414663 .html

29 Bkz. http:/lwww.livemint.com/2009/03/08160655/Slim-
ming-prospects-in-US-resul .html?d=1



kanligi, 15.000°den fazla bilim adami ve
miihendisin 0zellikle Silikon Vadisi ve
Boston’dan doniis yaptifini ve bunlarin
Cin’in teknoparklarinda kendi sirketlerini
kurmaya bagladiklarini agiklamistir™.

Irlanda Girisim, Ticaret ve Kalkinma
Bakanlhigi’nin, Noel tatili icin Irlanda’ya
gelen go¢menleri hedef aldig1 politikasin-
da, geri donen go¢menler kanaliyla yerel
yazilim sektOriiniin temellerinin atilmasi
amaglanmigtir. Diger taraftan en biiyiik 20
Hindistan yazilim firmasinin kurucular ya
da yoneticileri 6nceden Hindistan diaspora-
s1 olan profesyonellerdir™.

Tayvan’in Hsinchu Bilim Parki’nda®
yerlesik firmalarin %40°1 Tayvan’a donmiis
diaspora tarafindan kurulmustur. 2000 y1-
linda parkta istihdam edilen 102.000 kisi-
nin 4.108’1 geri doniis yapan Tayvanli gog-
menlerdir. Aym yilda parkta faaliyet goste-
ren 289 firmanin 70 tanesi Silikon Vadi-
si’nde de ayn1 zamanda faaliyet gostermek-
tedir”. 2004 yilindaki verilerde ise parkta
faaliyet gosteren 378 firmanin 115 tanesin-
de yatirimi bulunanlarin Silikon Vadisi ile
Hsinchu Bilim Park1 arasinda siirekli seya-
hat ettiklerini ortaya koymustur.

Bu orneklerden anlasilmaktadir ki, goc-
menlerin ya da diasporanin iilkelerine don-
diiklerinde kurduklar1 tekno-girisimler, ye-
rel ekonomiler agisindan 6énemli bir potan-
siyel olusturmaktadir. Nitekim iilkesine
geri donen ve tekno-girigimci sifatin1 kaza-
nan kisiler, gocmen olduklari iilkedeki kar-
silagtirmali rekabet iistiinliigiine konu olan

teknolojiyi getirmek suretiyle, iilke ekono-
misine rekabetci katkida bulunmaktadirlar.
Cin’deki yiiksek teknoloji parklarinda fir-
ma sahibi olanlarla yapilan ankette, iilkeye
donmiis diasporanin %48’inin teknoloji
transferi yaptigi, buna karsilik yerel giri-
simcilerden teknoloji transferi yapanlarin
oraninin %21 oldugu ortaya ¢ikmistir. 13
kulucka merkezinde firma sahibi olan ve
Cin’e geri donen gogmenler iizerinde yapi-
lan bir diger ankette, bu kisilerden
%355 inin bagimsiz patentli teknolojilerini
beraberinde getirdikleri tespit edilmistir.
2004 yilindaki bir diger caligmada lilkeye
donen go¢menlerin yerlilere kiyasla 4 kat
daha yiiksek bir olasilikla “yeni uluslarara-
s1 teknolojilere” sahip olduklar: ve yaklagik
9%350’sinin uluslararas1 baglamda yeni ol-
masa dahi Cin i¢in yeni olan teknolojilere
sahip olduklar1 belirlenmistir®.

30Bkz.http:/lec.europa.eul/researchliscp/countries/chi-
nalcn-docS pdf

31 Bkz.http:llwww.dapmalaysia.orglenglish/2006/jan06/lks/
lks3770.htm

32 Yaklagik 28 yillik bir ge¢misse sahip olan parktaki fir-
malarin yillik gelirleri ilk kez 2004 yilinda 31.25 milyar
dolara ¢ikmugtir.

33 Bkz. http://www.migrationinformation.org

34 2001 yilinda Cin’in farkli bakanliklarin faaliyetlerinin
yer verildigi temel politika dokiimanminda, yurtdisindaki
Cinlilere, iilkelerine donmeseler dahi uluslarina hizmet et-
meleri ¢agrisinda bulunulmakta ve bunun metotlart agik-
lanmaktadir. Soz konusu metotlardan birisi Cin’de girisim
kurmalaridir. Giiney Ontario’ daki bir iiniversite profesorii
tarafindan kurulan Cin-Kanada Bulus ve Teknoloji Derne-
gi yiizden fazla Cinli bilim adaminin katilimi ile olugturul-
mugtur. SOz konusu dernek iiyeleri, iilkelerine geri donme-
melerine ragmen, Cin’in Mianyang sehrinde 6 teknoloji
sirketi kurulmustur (Zweig ve Fung, 2004:15-17).

35 Bkz. Zweig, Fung ve Vanhonacker (2000).



Ulkesine doniis yapan nitelikli isgiicii,
yukarida bahsedilen teknoloji, teknik bilgi-
nin yani sira ag, is yapma sekli benzeri bil-
gileri de beraberinde getirecektir. Tay-
van’da yerlesik Macronix girketinin kurulus
hikayesi, beyin sirkiilasyonunun geligsmekte
olan iilkeler acisindan ne anlama geldigini
gostermesi nedeniyle ilging bir Ornektir.
1976’da Stanford’da doktora egitimi ta-
mamladiktan sonra Silikon Vadisi’ndeki
Intel ve Siliconix gibi firmalarda calisan
Miin Wu, bu siirecte edindigi cok biiyiik 61-
cekli tiimlesik devre (VLSI) alaninda elde
ettigi teknik bilgiyi ve girisimci bilgisini,
Tayvan’a dondiikten sonra Hsinchu Bilim
Sanayi Parki’nda kurdugu Macronix firma-
sina tagimistir. Miin Wu ayn1 zamanda Sili-
kon Vadisi'ndeki nitelikli insan giicii ile Si-
likon Vadisi arasindaki ag1 olusturan Mon-
te Jade Bilim ve Teknoloji Dernegi’nin de
aktif katilimcisidir. VLSI teknolojisinde
diinyanin 6nde gelen sirketlerinden biri
olan ve hem Tayvan’da hem de Silikon Va-
disi’nde faaliyet gosteren Macronix firma-
simin satiglart 30 milyar dolara ulagmistir
(Kim, 2006).

Sekil 1

2.3. Tekno-girisim yatirimlar1 nasil
tesvik edilir?

Calismanin bundan sonraki boliimiinde,
yukarida pozitif etkileri ortaya konulan ve
ekonominin rekabet¢iligini dogrudan etki-
leyen tekno-girisimlerin nasil tegvik edile-
bilecegi tartigilacaktir.

Her seyden once tekno-girisim tegvikle-
ri, genel yatirim tesviklerinden farklilas-
maktadir. Genel yatirim tesvikleri bolgesel
gelismiglik farklhiliklarinin giderilmesi ve
istihdamin artirilmasina yonelik kullanila-
bilen bir enstriiman iken, tekno-girisimler-
de bu tiirden bir amag¢ giidiilmemektedir.
Ulke uygulamalar1 incelendiginde, yatirrm
tesviklerinden yararlanmak i¢in yatirim ya-
pilacak bolgenin belirlendigi ya da asgari
istihdam sinirmin getirildigi goriilmektedir.
Buna karsilik tekno-girisim tegviklerinin,
tekno-girisim alaninda faaliyet gosteren fir-
malarin 5 evrede degerlendirilen ve asagi-
daki sekilde gosterilen hayat dongiisiinden
ilk iic asamasinda yogunlastig1 goriilmekte-
dir. “Cekirdek Oncesi” seviyede, yeni ve
yenilik¢i ig fikirleri olan genc girisimciler,
bu is fikirlerini katma deger ve nitelikli is-

Teknoloji
Transferi/

Cekirdek | =

Cekirdek
Oncesi
Seviyesi

Seviyesi

Seviyesi

Genigleme
Erken » Selzmuau)flim/ » Birlesme
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Kaynak : Avrupa Yatirnm Fonu, 2007



tihdam yaratma potansiyeli yiiksek tegeb-
biislere doniistiirebilmeleri i¢in c¢ekirdek
sermaye saglanarak desteklenmektedir.

Ozellikle kriz donemlerinde verilen ge-
kirdek sermaye destekleri, diger donemlere
kiyasla daha anlamli ve etkili olabilmekte-
dir. Nitekim bu donemlerde yurt i¢inde ve
disindaki teknoloji odakli firmalarin IT per-
soneli kismasi, yeni kurulacak tekno-giri-
simleri tetikleyebilmektedir. Ornegin 1997
Asya Krizi Kore’de, tekno-girisim alaninda
cok onemli bir dinamizmi de dogurmustur.
Kisa vadeli nakit akigin1 kontrol altina al-
mak isteyen chaebol’lar, krizi takip eden
yilda Ar-Ge harcamalarimi %13 oraninda
kismiglardir. Bu sebeple islerini kaybeden
miihendis ve bilim adamlarmin kurduklari
kiiciik tekno-girisim sirketleri sayisinda
inanilmaz bir artig yasanmis, krizin hemen
sonrasindaki 1998 yilinin baglarinda 100
olan tekno-girigim sayis1 2000 yilinin Hazi-
ran aymda 7.000’in istiine ¢cikmistir (Kim,
2000:26).

Yukaridaki 6rnekten de goriilecegi iize-
re, kriz donemlerinde hem yerel tekno-giri-
simcilerin desteklenmesi hem de yabanci
iilkelerdeki gb¢menlerin geri donerek kura-
caklar1 tekno-girisimlerin tesvik edilmesi,
teknolojik alanda onemli sonuglar dogura-
bilecektir. Bu baglamda 6rnegin Malez-
ya’nin Tekno-girisim Cekirdek Oncesi Fo-
nu (Technopreneur Pre-Seed Fund) progra-
minda yararlanici kitle, yerel tekno-girisim-

36

cilerdir”. Singapur’un, Yenilik¢i Yardim

Programi (Innovator's Assistance Scheme)

hem vatandas statiisiinde olan hem de daimi
yerlesim hakkina sahip olan gd¢menlere
kuracaklar1 tekno-girisim maliyetinin
%70’ine kadar en fazla 20.000 Dolara ka-
dar hibe saglamaktadir”.

Malezya ve Singapur Orneginde tekno-
girisim tegvikleri, beyin kazanimindan zi-
yade beyin gociinii engellemeye odaklan-
mistir. Buna karsilik Hindistan, yabanci iil-
kelerdeki diasporanin c¢ekilmesine yonelik
0zel bir program uygulamaya koymustur.
Bu program ile hem diasporaya hibe niteli-
ginde cekirdek sermaye verilirken ayni za-
manda kulucka merkezleri kanaliyla ilave
destekler ve tegvikler de verilmektedir™.

Cekirdek seviye ve sonrasinda farkli bir
tesvik mekanizmasi karsimiza ¢cikmaktadir.
Cogunlukla yaratici fikirlere sahip olan ku-
rulu tekno-girigimlerin s6z konusu yaratici
fikirlerinin ticarilestirilmesi noktasinda risk
sermayesi fonlar1 devreye girerken, kamu-
sal tegvikler gorece diisiik olmakla beraber
varligin1 devam ettirmektedir. Ornegin Sin-
gapur Hiikiimeti’nin Teknoloji Gelistirme
Fonu (Technology Development Fund),
mikro-elektronik, bilgi ve multi-medya tek-
nolojileri, imalat ve miihendislik, cevre tek-
nolojisi ve saglik gibi alanlarda biiylime po-
tansiyeline sahip ileri teknoloji firmalarina

36Bkz.hitp://lwww.technopreneurdevelopment.net.my/
cms/AllProduct.asp?CatlD=122

37Bkz.http://www.singapore-business.com/biz_resour-
ces 4.htm

38 Bkz. http:/lindiainvents.blogspot.com/2008/12/govern-
ment-attracts-returning-students.html



fon saglamaktadir. Patent Basvuru Fonu
(Patent Application Fund), firmalarin ve ki-
silerin buluglarinin patent masraflarinin
karsilanmasini konu almaktadir”.

Cekirdek ve erken seviyede firmalar dii-
siik seviyede nakit akimina sahiplerdir ve
nakit rezervleri girisimcinin kendi tasarruf-
larindan ibarettir. Bu iki seviyede tekno-gi-
risimin beklenen nakit ¢ikiglari, beklenen
nakit giriglerinden daha biiyiiktiir. Bu se-
beple kurulu tekno-girisimler, iilkenin sa-
hip oldugu risk sermayesi fonu miktar1 ya
da kendine cektigi risk sermayesi tutari nis-
petince bu seviyelerde desteklenebilmekte-
dir. Ulke uygulamalar1 incelendiginde tek-
no-girisim alaninda 6ne ¢ikan diilkelerin,
risk sermayesi boyutunda da 6nemli bir bi-
rikime sahip olduklar1 goriilmektedir. The
Economist’e gore Israil, 100°den fazla risk
sermayesi fonu ve 4000 yiiksek teknoloji
firmasina ev sahipligi yapmaktadir®.
GSMH ile oranlandiginda c¢ekilen risk ser-
mayesi miktar1 diger Avrupa lilkelerinin iis-
tiinde olan ve Avrupa’daki biyoteknoloji
firmalarinin %20’sine ev sahipligi yapan
Danimarka’nin girigsimcilik alaninda Israil
ve Singapur ile birlikte diinyadaki ii¢ temel
modelden biri oldugu belirtilmektedir*'. Di-
ger Avrupa iilkeleri incelendiginde, genel
olarak risk sermayesine yatirilan fon mikta-
rinin {ilke bazinda farklilagtig1 goriilmekte-
dir. Danimarka, Isve¢ ve Ingiltere’de bu
miktar, ekonominin biiyiikliigii ile oranlan-
diginda Amerika’dan fazla c¢ikmaktadir.
Yunanistan ve Cek Cumhuriyeti, Avrupa

icerisinden en diisiik orana sahip iilkelerdir.
Avrupa genelinde risk sermayesi fonlari ge-
kirdek seviyede firma basina ortalama
560.000 Euro (2005 yilinda 270.000 Euro)
fon kullandirirken, erken seviyede bu ra-
kam 3 milyon Euro’ya (2005 yilinda 1.1
milyon Euro) ulagmaktadir.

3. TURKIYE UYGULAMASI

5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Fa-
aliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Ka-
nun’un 2. maddesinde teknogirisim serma-
yesi, Orgiin 6grenim veren iiniversitelerin
herhangi bir lisans programindan bir yil
icinde mezun olabilecek durumdaki 68ren-
ci, yliksek lisans veya doktora 6grencisi ya
da lisans, yiiksek lisans veya doktora dere-
celerinden birini en ¢ok bes yil 6nce almis
kisilerin, teknoloji ve yenilik odakli is fikir-
lerini, katma deger ve nitelikli istihdam ya-
ratma potansiyeli yiiksek tesebbiislere do-
niistiiriilebilmelerini tesvik etmek icin yapi-
lan sermaye destegi seklinde tanimlamistir.

Ayni Kanun’un 3. maddesinde, merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idareleri tara-
findan bir defaya mahsus olmak iizere temi-
nat alimmaksizin 100.000 Yeni Tiirk Lira-
st’na kadar teknogirisim sermayesi destegi

39 Bkz. http:/Ilwww.singapore-business.com/biz_resour-
ces 4.htm

40 Bkz. http://www finfacts.com/irishfinancenews/artic-
le 1016205 .shtml

41 Bkz. http://www finfacts.com/irishfinancenews/artic-
le 1016205 .shtml



hibe olarak verilecegi hilkkme baglanmistir.
Hibe kapsaminda kamu idarelerinin tiimii
tarafindan yapilabilecek 6demelerin topla-
minin her takvim yili i¢in 10.000.000 Yeni
Tiirk Lirasi’nm1 gecemeyecegi hiikkmii ile be-
raber degerlendirildigi, her y1l teknogirigim
sermayesi destegi kapsaminda tegvik edile-
bilecek kisi sayisinin ¢ok da fazla olamaya-
cag1 ortaya ¢cikmaktadir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan
Mart 2009 tarihinde yayimlanan Teknogiri-
sim Sermayesi Destegi Uygulama Esas ve
Usulleri’nde s6z konusu destekten nasil ya-
rarlanilacag1 ayrmtili bir sekilde aciklan-
mistir. Her seyden Once kiiresel kriz orta-
minda bu tiirden bir destek sisteminin uy-
gulamaya konulmus olmasi olduk¢a énem-
lidir. Sinirlt sayida da olsa teknoloji ve ye-
nilik odakl is fikrine sahip olan potansiyel
girisimcilerin desteklenmesi, yetkin beyin-
lerin ig imkanindan yoksun kaldig1 bir do-
nemde etkili olabilecektir. Ancak surasi
cok aciktir ki, s6z konusu teknogirisim des-
teginin temel amaci tersine beyin gociiniin
hiz kazandig1 bir donemde yurt digina git-
mis olan Tiirk beyinleri geri kazanmak de-
gildir. Bu baglamda yurt diginda belirli bir
birikim ve deneyim kazanmis, ancak mev-
cut konjonktiirde iilkeye donme potansiyeli
olan Tiirk vatandaslarina yonelik spesifik
bir teknogirisim destek programi gelistiril-
melidir. Ancak bu tiirden 6zel bir destek
programu gelistirilse dahi “bir lisans progra-
mindan bir yil icinde mezun olabilecek du-
rumda olma, yiiksek lisans veya doktora

Ogrencisi ya da lisans, yiiksek lisans veya
doktora derecelerinden birini en ¢ok beg yil
once almig olma” kosulu, destek programi-
nin hedeflenen tersine beyin gogiinii ger-
ceklestirme potansiyelini kisitlayacaktir.

4. SONUC

Kiiresel rekabet ortaminda iilkelerin ye-
ni rekabetci avantajlar elde etmeleri ve ay-
n1 zamanda sahip olduklar1 avantajlar1 ko-
rumalar1 noktasinda “nitelikli insan serma-
yesinin” gelistirilmesi, korunmasi biiyiik

onem tagimaktadir.

Kiiresel ekonomik gelismeler ve finan-
sal kriz ile birlikte istihdam kayiplart ve
diinya genelinde geligmis iilkelere yogunla-
san beyin gogiiniin yavaslamasi, bu giine
kadar gelismis iilkelere go¢ etmis olan nite-
likli personelin orijin iilkeye geri donmesi-
ni saglamaya yonelik “aktif beyin kazani-
m1” programlarinit 6n plana ¢ikarmaktadir.
Aktif beyin kazanimi programlari netice-
sinde orijin {iilkenin teknolojik altyapisi,
teknik bilgi seviyesi, ag baglantilar1 art-
maktadir. Bu kapsamda iilkelerin diaspora-
larmn orijin {ilkede kuracaklar1 tekno-giri-
simleri tesvik eden programlari, iilkenin
teknolojik altyapisinin gelisiminde itici role
sahip olmaktadir. Burada hedeflenen beyin
hareketliliginin temelinde, yabanci iilkede-
ki tekno-gd¢gmenlerin, orijin iilkeye tekno-
girisimeci olarak geri donmesinin temin

edilmesi yatmaktadir.



Yeni ve yenilikgi is fikirleri olan yurtdi-
sindaki beyinlerin, katma degeri yiiksek
tekno-girisimci sifatiyla orijin iilkeye don-
melerini temine yonelik “cekirdek serma-
ye” temini basta olmak, kulucka merkezle-
ri lizerinden saglanacak tesvikler gibi farkli
tirden tesvik ve destek enstriimanlarinin
iizerine tesis edilen programlar bu donemde
cok daha etkili ve sonuca odakli olabilecek-

tir. Bu kapsamda 2009 yilinda uygulamaya
konulan Teknogirisim Sermayesi Destegi,
kiiresel finansal kriz ortaminda oldukc¢a an-
lamlidir. Diger taraftan yurt disinda belirli
bir birikim ve deneyim kazanmis, ancak
mevcut konjonktiirde iilkeye donme potan-
siyeli olanlara yonelik spesifik bir destek
programinin uygulamaya konulmast c¢ok
daha etkili olabilecektir.
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Tiirkiye’de 1981-2000 Doneminde Sanayi Kesiminde Enerji Tiiketiminin Ayristuril-
masi

Ayristirma analizi, enerji tiikketimindeki degisimin nedenlerini ortaya koymak acisindan enerji ile il-
gili caligmalar arasinda 6nemli bir yer isgal etmektedir. Enerji tiiketimindeki toplam degisimin ayris-
tirtlmasi, diinya genelinde, ulusal diizeyde ya da verilerin elde edilebilirligi oraninda sektorel diizey-
de yapilmaktadir. Ayristirma modelleri temel olarak indeks sayilara dayanir. Enerji tiiketimindeki de-
gisme genel olarak, ekonomik faaliyetlerin biiyiikliigiinden (iiretim etkisi), sektorel teknoloji seviye-
sinden (yogunluk etkisi) ve ekonomik yapidan (yapisal etki) etkilenmektedir. Bu ¢alisma, 1981-2000
arasinda Tiirkiye’de sanayi sektoriinde tiiketilen enerjideki degisimin nedenlerini tanimlamak icin ay-
ristirma analizini kullanmistir. Degisimin kaynaklarint ayristirma, iiretim etkisi, yapisal etki ve yo-
gunluk etkisi biciminde yapilmistir. Calismada elde edilen bulgular, Tiirkiye’de yapisal degisimin bir
dereceye kadar avantajlara sahip oldugunu fakat yogunluk etkisi yoluyla enerji tasarrufunun saglana-
bildigini gostermektedir. Boylece, enerji politikasi sadece enerji arzinin artirilmasina odaklanmama-

I1 ve fakat enerji tasarrufu saglayan teknolojilerin kullanilmasi konusunda da yol gosterici olmalidir.
JEL Siniflamasi: 040, Q49
Anahtar Kelimeler: Enerji, Ayristirma, Enerji Yogunlugundaki Degisim, Tiirkiye

Decomposition of Industrial Energy Consumption in Turkey, 1981-2000

Decomposition analysis has been popular in explaining the change in energy consumption in energy
literature. Decomposition is carried out at international, national and sectoral levels depending on the
availability of data. The decomposition models are essentially the application of index numbers. It is
generally regarded that the change in energy consumption are mainly influenced by the scale of eco-
nomic activities (the activity effect), sectoral technological level (the intensity effect), and the econo-
mic structure (the structure effect). This study applies decomposition analysis to identify the sources
of changes in energy consumption in industrial sector in Turkey between 1981 and 2000. We decom-
pose the sources of change into output effect, structure effect and intensity effect. Our findings imply
that Turkey took advantage of structural change to some certain extent, but there is still room for
energy saving through intensity effect. Therefore, energy policy should not only focus on increasing

the supply of energy, but also reducing energy intensity through more energy saving technologies.
JEL Classification: 040, Q49
Keywords: Turkey, Energy, Decomposition, Structural Change, Energy Intensity Change



Tiirkiye’de 1981-2000
Doneminde Sanayi Kesiminde

Enerji Tiiketiminin Ayristirilmasi

IRIS
Bu caligma, 1981-2000 done-
minde Tiirkiye’de sanayi kesi-

minde tiiketilen enerji miktarindaki degisi-
min kaynaklarini ortaya koymaya yonelik-
tir. Kuskusuz boyle bir analizin temel
amaclarindan biri, incelenen donemde tii-
ketimdeki degismenin kaynaklarindan ha-
reketle enerji kullaniminda gelecek donem-
lerde ortaya cikacak degismelere nelerin
kaynaklik edebilecegini arastirmaktir. Elde
edilen sonuglar birka¢ agidan degerlendiri-
lebilir. Bunlarin baginda nihai enerji tiiketi-
minin yaklasik ticte birini kullanan sanayi
kesiminde meydana gelen enerji tiiketimin-

deki degisimin iilke ekonomisi iizerine olan
olas1 etkisidir. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi’'nin enerji dengesi verilerinden
hareketle 2004 yil1 itibariyle sanayi kesimi-
nin tiiketmis oldugu nihai enerji miktar
26.990 (bin ton petrol esdegeri-Ttoe) ile ilk
siray1 aldig sdylenebilir. Ulkede kullanilan
enerjinin %80’lik kismini ithal etmek duru-
munda olan Tiirkiye icin bunun 6nemi daha
farklidir. Diger bir nokta ise, uluslararasi
geligmelerle beraber karbondioksit-CO,

emisyonunu azaltma geregidir. Giinlimiiz
gelismekte olan iilkelerinin bu alandaki te-
mel problemlerinden biri, bir taraftan ikti-
sadi gelisimin siirdiiriilmesi ve diger taraf-
tan CO, emisyonunun azaltilmasidir. Ulus-

lararas1 Enerji Ajansi’nin (IEA) 2005 yilh
raporuna gore, CO, emisyonunun yaklagik

iicte ikisi komiir ve karbon yogun yakitlar
daha fazla kullanan gelismekte olan iilke-



lerden kaynaklandig1 kabul edildiginde du-
rumun 6nemi daha da artmaktadir.

Genel kabul goren bir gercek, enerji tii-
ketiminin temel belirleyicilerinin gelir sevi-
yesi ile enerji fiyatlar1 oldugudur. Bununla
beraber gelir seviyesinin enerji tiiketimini
aciklama giicii, iilkelerin gelismislik sevi-
yesi ile degisebilmektedir. Bir bagka ifade
ile yliksek gelir diizeyinde gelir seviyesin-
deki degismelerin enerji tiikketimini agikla-
ma giicii azalir. Bir dolarhk GSYIH yarat-
mak icin kullanilan enerji miktarin1 ifade
eden enerji yogunlugunun azaldigini goste-
ren bu durum, diisiik gelirli ve orta gelir
grubu lilkelerde daha giiclii olmaktadir.
Williams (1987), hizmetler sektoriine artan
talep ve yiiksek katma degerli ve diisiik
madde yogunluguna sahip iiriinlerin iireti-
mine gecilmesi ile petrol soku sonrasi do-
nemde bir¢cok gelismig iilkede enerji yogun
endiistrilerden uzaklasilmasina neden oldu-
gunu gostermistir. Diger taraftan Sun
(2003), gelismekte olan iilkelerin enerji tii-
ketiminin, iktisadi faaliyetlerdeki dalgalan-
malardan ayr olarak, sanayilesme talebin-
deki artistan dolay1 arttigini ifade eder. Ul-
kelerin enerji tiiketimine bir bagka agidan
bakildiginda bir anlamda iilkelerin enerji
yogunluklar1 arasindaki farklilasmanin ne-
deni de ortaya koyulmaktadir. Sun (2002)
calismasinda, OECD iilkelerinde enerji yo-
gunlugundaki farkliligin 1971-1998 done-
minde azaldigin1 bulmustur. Bunu yeni tek-
noloji ve ileri sosyo-ekonomik yapi ile
aciklayan Sun, enerji etkinligini iyilegtir-

mek ve verimliligi artirmak i¢in bu grup iil-
keler arasinda transferlerin oldugunu kabul
etmektedir. Alcantara ve Duro (2004),
1971-1999 OECD iilkeleri arasinda toplam
enerji yogunlugundaki farklilasmay1 niha-
1 talebin yapisi ile agiklamaktadir. Calisma-
da OECD iilkeleri icinde enerji yogunlu-
gundaki farklilagmalar aciklayan en 6nem-
li faktor, grup iilkeleri arasindaki esitsizlik
olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla tek-
nolojik gelismeler, bu grup iilkeler icinde
enerji yogunlugunun azalmasim ifade eder.

Diger taraftan gelir seviyesi ve enerji tii-
ketimi arasindaki nedensellik iliskisi a¢isin-
dan literatiirde tartisma devam etmektedir.
Lee (2006) caligmasinda, literatiirdeki gelir
seviyesi ile enerji tiikketimi arasindaki ne-
densellik iligkisini inceleyen caligmalara
yer vermistir. Calismalar, elde ettikleri so-
nuglar agisindan birbirinden farklilik tasi-
maktadir. Zaman donemi ve kullanilan seri-
ler, caligmalarda elde edilen sonuglarin
farkl1 olmasim saglayan temel nedenlerin
basinda gelir. Tiirkiye’deki nedensellik ilig-
kisini inceleyen Altinay ve Karagdl’iin
(2004) calismasi, 1950-2000 doneminde
trendden arindirilmig verileri kullanarak
Tiirkiye’de enerji tiiketimi ve GSYIH ara-
sinda nedensellik iliskisi bulamamistir. Di-
ger taraftan Soytas ve Sar1 (2003), es biitiin-
lesme ve vektor hata diizeltme modeli yon-
temlerini kullanarak enerji tiiketiminden
GSYIH’ya dogru bir nedensellik iligkisini
Tiirkiye, Fransa, Almanya ve Japonya icin
1950-1992 donemi i¢in bulmuglardir. Bu-
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radan hareketle Soytas ve Sari, enerji kay-
naklarinin kullanilmasinda kisitlamaya gi-
dilmesinin bu grupta yer alan iilkelerde ik-
tisadi biiyiimeyi bozabilecegi sonucuna
ulagmustir.

Tiirkiye’nin ele alinan donem itibariyle
oncelikli hedefi iktisadi biiylime olmustur.
Bununla beraber bunun istikrarlh bir sekilde
gerceklestirilebildigi soylenemez (6zellikle
1990 sonrasi yillarda). Ekonomideki istik-
rarsizlik, GSYIH daki yiizde degismeyi ifa-
de eden asagidaki Sekil 1 yardimi ile goste-
rilebilir. Iktisadi biiyiimede meydana gelen
s0z konusu gelismeler enerji tiiketiminin
seyrinin de (uluslararasi petrol fiyatlarinda-
ki gelismelerle beraber) belirleyicisi olarak
kabul edilebilir. Donem i¢inde artan enerji
tiiketimi ve enerji tiiketimindeki dalgalan-

malar, bir enerji planlamasinin zorunlulu-
gunu ortaya koymaktadir'. Ayrica, enerji
tiikketiminin nasil sekillendigi ve enerji tii-
ketimini belirleyen faktorlerin zaman igin-
de nasil degistigi, etkin bir enerji planlama-
st i¢in esas teskil etmektedir. Bu cercevede
calisma, 2. Boliim’de Tiirkiye’de enerji tii-
ketimini incelemektedir. 3. Boliim, calis-
mada uygulanan yontemi tartisirken veriler,
4. Boliim’de ele alinmaktadir. 5. Boliim,
1981-2000 doneminde Tiirkiye’ nin sanayi
sektoriinde enerji tiikketimindeki degismeyi
analiz etmektedir. 6. Boliim, 6zet sonugtan
olusmaktadir.

1 Dasgupta ve Heal (1979), ekonomideki belli parametre-
ler hakkinda belirsizligin olmasinin, enerji kaynaklart kul-
laniminin planlanmasinda onemli bir problem oldugunu
ortaya koymaktadir.

Sekil 1 : Tiirkiye’de GSYIH’ daki % Degisme: 1981-2000

GSYIH’daki % Degisme

Kaynak : DPT 1950-2006 Ekonomik ve Sosyal Gostergeler’ den hazirlanmistir. www.dpt.gov.tr
|



1. Tiirkiye’de Enerji Tiiketimi:

Kavak (2005)’mn belirttigi gibi Tiirki-
ye’nin enerji politikasi, arz giivenlidi ve et-
kin enerji kullanimiyla enerji tiiketimini
azaltmaktan ziyade artan enerji talebini kar-
silama yollarma dayanmaktadir. Sekil 2,
1981-2000 donemi i¢in Tiirkiye’de toplam
enerji tilkketimini gostermektedir. Buna gore
toplam enerji tiiketimi, 1981 yilinda 40,757
Mtoe’den (milyon ton petrol esdegeri) 2000
yilinda 81,508 Mtoe’ye yiikselmistir. Bu
rakamlar enerji tiiketiminin uzun donem
biiylime oranmin yaklasik %3,5 oldugunu
gostermektedir. Buna karsin kisi basina
enerji tiketimi 1981 yilinda 894 kep (kilo
petrol esdegeri) seviyesinden 2000 yilinda
1208 kep seviyesine yiikselmistir’. Bu de-
gerler, kisi basina enerji tiiketiminin biiyii-
me oraninin %1,5 seviyesinde gerceklesti-
gini ifade etmektedir.

Aym dénem itibariyle ortalama GSYIH
biiyiime oran1 %4,5 olarak gerceklesmistir.
Buna gore, enerji tiiketiminin GSYIH dan
daha yavas biiyiidiigii yani enerji yogunlu-
gunun azaldigini bir baska ifade ile donem
icinde GSYIH nin reel enerji maliyetinin
azaldig1 soylenebilir. Sekil 3, enerji yogun-
lugunun 1981-2000 donemindeki seyrini
gostermektedir. Donem siiresince Tiirkiye
gelismis lilkelere benzeyen bir seyir izle-
mistir. Enerji yogunlugu ile ilgili olarak il-
ging bir nokta, Tiirkiye’de enerji yogunlu-
gundaki azalmalarin temel politika degi-
simlerinin hemen sonrasia rastlamasi ve
daha sonra duragan bir seyir izlemesidir.
1980 ekonomi politikasi degisiminin etkisi-
nin ortaya ¢ikmaya basladigi 1982 yilinda

2 Bu degerler, ortalamasi yaklasik 5000 kep olan tiim IEA
lilkelerinin olduk¢a altinda bir rakamdir.

Sekil 2 : Tiirkiye’de Toplam Enerji Tiiketimi: 1981-2000 Dénemi (000 Toe)

Toplam Enerji Tiiketimi (000 toe)
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enerji yogunlugu 0,170 toe olarak gercek-
lesmistir. Bu deger 1983 yilinda 0,165 toe
ve 1984°de 0,161 toe’ye gerilemistir. Daha
sonra duragan bir seyir izleyerek 1989’da

0,160 toe olarak gerceklesmistir. 1989°daki
politika degisimi ile 0,147 toe’ye diismiis
ve donemin sonuna kadar duragan olarak
kalmustir.

Sekil 3 : Tiirkiye'de Enerji Yogunlugu: 1981-2000 Dénemi (toe 1990 YTL)

Enerji Yogunlugu (toe 1990 YTL)
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Kaynak : T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 Enerji Dengesi 2005 verilerinden hareketle hazirlanmistir.

Tiirkiye’deki enerji tiikketiminin bir diger
ozelligi, donem icinde tiiketilen enerji kay-
naklarinin kompozisyonundaki degismedir.
Kati1 yakat, petrol ve elektrigin enerji tiiketi-
mindeki pay1r 1981 yilinda, %47, %47 ve
96 olarak gerceklesmistir. 2000 yilinda bu
paylar sirasiyla %32, %44 ve %14 olmus-
tur. 2000 yilinda enerji tiiketiminin geri ka-
lan %10’luk kismi, dogalgaz kullanimindan
gelmektedir. Bu degerler donem icinde pa-
y1 biraz diismekle beraber petroliin Tiirkiye
icin hala 6nemli bir enerji kaynagi oldugu-

nu ifade etmektedir.

Enerji tiiketimi acisindan bir diger nokta,
ekonomideki alt sektorlerin enerji tiiketim
artiglarindaki farkliliklardir. Tablo 1, alt sek-
torlerde ortalama enerji tiiketiminin biiylime
oranmni gostermektedir. Sektorler itibariyle
enerji tiiketiminin biiylime oran1 1981-2000
donemi i¢in sanayi sektoriinde %35,6, tagima-
cilikta %4,2, konut ve hizmetler sektoriinde
%?2,2 ve tarimda %3,8 olarak gerceklesmis-
tir. Ayni doneme iki alt 10 yillik donem gek-
linde bakildiginda enerji tiiketiminin biiyii-
me orani sektorler itibariyle onemli sekilde
farklilagsmaktadir. 1981-1990 doneminde sa-



nayide %6,2, tagimacilikta %35,1, konut ve
hizmetler sektoriinde %1,2, tarimda %7’°lik
bir biiyiime oran1 s6z konusudur. Ayni oran-
lar 1991-2000 doneminde sirasiyla %4,5,
93,7, %2,2 ve %4,5 olarak gerceklesmistir.
Ikinci on yilda enerji tiiketimi biiyiime orani
onemli gekilde artan sektor, konut ve hizmet-
ler sektoriidiir. Sanayi, tasimacilik ve tarim
sektorlerinde ikinci on yil i¢in enerji tiiketim
biiyime orani azalmistir. Iki alt dénemde
enerji tiketim biiylime orami farkliliklari,
GSYIH biiyiime oranindaki ve alt sektorlerin
biiytime oranlarindaki farkliliklar ile agikla-
nabilir. Buna gore GSYIH biiyiime orani,
1981-1990 doneminde %4,7 ve 1991-2000
doneminde %3,5 olmustur. Dolayisiyla ikin-
ci on yildaki biiyiime oraninin diisiik olmast,
ayn1 donemdeki enerji tiiketimi biiyiime ora-
ninin da diisiik olmasmi beraberinde getir-
mistir.

Diger taraftan sektorlerin enerji tiikketim
paylarindaki degismeye baktigimizda, top-

Tablo 1 : Alt Sektorlerin Enerji Tiiketiminin
Biiyiime Orant (%)

1981-2000 | 1981-1990 | 1991-2000
Sanayi 5,6 6,2 4.5
Tasimacilik 4,2 5,1 3,7
Konut ve 2,2 1,2 2,2
Hizmetler
Tarim 5.8 7,0 4.5
Diger 2,6 23 2,8

Kaynak : T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 Ener-

ji Dengesi 2005

lam enerji tiiketimindeki pay1 onemli sekil-
de artan tek sektor sanayidir. Bunu nispeten
daha az bir artig oran ile tasimacilik sekto-
rii ve tarim sektoril izlemektedir. Sekil 4’te
goriildiigii gibi sanayi kesiminin toplam
enerji tiiketimindeki payr 1981 yilinda
9%19°dan 2000 yilinda %?29’a yiikselmistir.
Konut ve hizmetler ile diger sektdriiniin
enerji tikketim paylar1 ise donem icinde
azalma gostermistir. Konut ve hizmetler
sektoriiniin enerji tiiketim pay1 donem i¢in-
de siirekli azalarak %?25’in altina inmistir.
Sanayinin alt sektorlerinde meydana ge-
len gelismeleri, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi’nin sektorel ayrimi ile degerlen-
direbiliriz. Bakanlik, enerji dengesi tablo-
sunda sanayi sektoriinii yedi alt boliime
ayirmigtir. i) demir-celik ii) kimya, iii) giib-
re, iv) ¢imento, v) seker, vi) demir dig1 me-
taller, vii) diger sanayi. Bu alt sektorlerin
toplam enerji tiikketiminde ve katma deger
icindeki paylar1 birbirinden farklilik tasi-
maktadir. 2000 yilinda toplam katma dege-
rin %31°1 kimya sektorii tarafindan yaratil-
migtir. Buna kargin kimya sektoriiniin top-
lam sanayi icinde tiiketilen enerjiden almis
oldugu pay ise, %13,3’diir. Demir-¢gelik ve
cimento sektoriiniin katma deger icindeki
paylar sirastyla %4,6 ve %2,8 olarak ger-
ceklesmistir. Bu iki sektoriin sanayide tiike-
tilen enerjiden almis olduklar1 pay ise,
%143 ile %11 olarak gerceklesmistir. Alt
sektorlerin enerji tiiketimi ile katma deger-
leri arasindaki farkliligi biiylime oranlari
aracilifiyla da gozleyebilmemiz miimkiin-



Sekil 4 : Ekonomide Alt Sektérlerin Enerji Tiiketim Paylari: 1981-2000 Donemi
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diir. Yaratmig olduklar1 katma degerlerin
donem icinde ortalama yillik biiylime orani,
kimya sektoriinde %7,6, demir-celik sekto-
riinde %35,7, giibre sektoriinde %2,4, ci-
mento sektoriinde %3,8, seker sanayinde -
%1,08, demir dis1 metallerde %35,9 ve diger
sanayide %8 olmustur. Buna karsin alt sek-
torlerin enerji yogunluklarinin yillik biiyii-
me oranina bakildiginda, seker alt sanayi
hari¢ (%1,2) diger alt sektorlerde enerji yo-
gunlugunun azaldigini sdyleyebiliriz. Ener-
ji yogunlugunun 20 yillik donemde biiyiime
orani kimya sektoriinde -%1,5, demir-celik
sektoriinde -%1,6, giibre sanayinde -%4,9,
cimento sektoriinde -%?2, demir dig1 metal-

lerde -%?2,6 olmustur.

Sanayi sektorii ile ilgili bir diger nokta,
sektorde kullanilan enerji kaynaklarindaki
gelismedir. Donem icinde sanayi sektoriin-
de kullanilan enerji kaynaklarinin paylari
Sekil 5’te verilmistir. Donem siirecinde
elektrik tiiketiminin pay1, 1981 yilinda %15
ve 2000 yilinda %16 olarak gerceklesmis-
tir. Diger taraftan petrol ile dogalgazin kul-
lanim paylarinda 6nemli degisme meydana
gelmistir. Dogalgazin payindaki degisme,
ithalatinin bagladig1 1987 yilina rastlamak-
tadir. S6z konusu enerji kaynaginin payin-
daki artis 1994 yilina kadar devam etmis,
donemin geri kalan kisminda duragan bir
seyir izlemistir. Petroliin pay1 ise donem

icinde siirekli azalarak 1981 yilinda



Sekil 5 : Sanayi Sektoriinde Kullanilan Enerji Kaynaklarinin Payi: 1981-2000 Dénemi
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9%350’den 2000 yilinda %26’ya gerilemistir.
Petroliin payindaki bu azalma dogalgaz ve
komiir kullaniminin artigi ile karsilanmasgtir.
Komiiriin payr donem ic¢inde %35’°ten
%47’ ye yiikselmistir. Komiir kullaniminda-
ki artig1 tag komiirii ithalatina izin veren it-
halat rejimindeki degisme ile agiklamak
miimkiindiir (DPT, 2001).

Sanayi kesiminde enerji tiikketimi ile ilgi-
li bir bagka nokta ise, enerji yogunlugunun
Sekil 6,
1981-2000 doneminde sanayi sektoriindeki

donem icindeki degisimidir.

enerji yogunlugunu gostermektedir’. Buna
gore enerji yogunlugunun donem icinde
azaldig1 soylenebilir. Bu azalma o6zellikle
demir-celik, giibre, kimya, ¢cimento ve de-

mir dig1 metaller sektorlerinin enerji yogun-
luklarinda meydana gelen azalmadan kay-
naklanmistir. Demir-celik, kimya, giibre,
cimento ve demir dis1 metaller sektoriinde
1981 yilindaki enerji yogunlugu degerleri
strastyla, 0,00899 koe (kilo petrol esdege-
ri), 0,00119 koe, 0,0066 koe, 0,0124 koe ve
0,00775 koe’dir. 2000 yilinda bu degerler
sirasityla  0,00655 koe, 0,00088 koe,
0,00242 koe, 0,0082 koe ve 0,00457 koe ol-
mustur. Buna karsin seker alt sektoriinde
enerji yogunlugu aymi donem itibariyle
0,00216 koe’den 0,00274 koe’ye yiikselir-

3 “Enerji girdisi/sanayi iiretimi” bi¢iminde ifade edilen
enerji yogunlugunun élgiimiindeki problemler icin bkz:
Freeman, Niefer and Roop (1991), Bernard, Cote (2005)



ken diger sanayi sektoriinde 0,00167 ko-
e’den 0,00202 keo’ye yiikselmistir.

2. Yontem:

Enerji tiiketiminin ayristirilmasiyla ilgili
calismalarin cogunlugu, enerji tiikketiminde-
ki degisimin ¢esitli kaynaklarini ayristir-
mak i¢in farkli ekonomik endeksler kulla-
mir’, Yapilacak olan analizin secimi, ayrig-
tirma amaciyla kullanilan verilerin toplu-
lastirma derecesine baghdir. Bu caligma,
Tiirkiye’de sanayi sektoriiniin enerji tiiketi-
minde 1981-2000 doneminde ortaya ¢ikan
degismenin kaynaklarmi ortaya koymak
icin ayristirma analizini kullanmaktadir.
Analiz doneminin baglangici olarak 1981
yilinin alinmasinin iki nedeni vardir: Bun-
lardan ilki 1980’li yillarin baglarinin
1970’11 yillardaki petrol soklar1 sonras1 do-
nemi tanimlamasi, ikinci ise Tiirkiye nin
1980 yilinda ekonomik kalkinma stratejisi-

ni ve buna baglh olarak da ekonomik yapi-
sin1 degistirmeye bagladigr yil olmasidir.
Donem sonu, verinin bulunabilirligince be-
lirlenmigtir. Analizde yer alan alt sektorler
itibariyle katma deger verisinin mevcut ol-
dugu son yil 2000 yilidir.

Ayrnistirma ydntemlerinin® ortak bir prob-
lemi, artik terimdir. Artik terim, enerji tiike-
timinde gozlemlenen degismenin aciklanma-
yan bir kisminin var oldugunu ifade etmekte-
dir. Literatiirde artik terimin varli§ina karsi
farkli ampirik yaklasimlar gelistirilmigtir.
Ayrnistirma analizi baglaminda yapilan ampi-
rik caligmalarin bir kismi artik terimini ihmal
etmigtir [Hankinson & Rlays (1983), Reitler,

4 Endeks ayristirma analizleri icin bkz. Ang & Zhang
(2000)

5 Ayristirma yontemlerinin karsilastirilmasiyla ilgili ola-
rak bkz: L.A. Greening, W.B.Davis, L.Shipper and
M Khrusch (1997).

Sekil 6 : Tiirkiye’de Sanayi Kesiminde Enerji Yogunlugu: 1981-2000 Dénemi (Toe)
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Rudolf ve Schaefer (1987), Boyd, Hanson ve
Sterner (1988), Doblin & Claire (1988), Ho-
warth (1991), Howarth & Schipper (1992)].
Bazi calismalarda ise, artik terim karsilikli
tesir etmeni olarak adlandirilmistir. Sun
(1996), alternatif olarak, artik degerin ayris-
tirllmasinda “birlikte yaratilmig esit dagitil-
mis” prensibinden yola ¢ikmaktadir. Bizim
calismamizda, Zhang (2003)’deki artik ver-
meyen ayristirma yontemi kullanilmustir.

Caligmamizda kullanilan ayristirma
yonteminde E,, ve E,, sanayi sektoriinde 0

ve t yillarinda toplam enerji tiiketimini gos-
termektedir. Buna gore sanayide enerji tii-
ketimindeki degisme (AE=E-E), asagi-
daki gibi ayristirilabilir:

AE,,=AE +AE  + AE, (2.1)

Esitligin sag tarafindaki ti¢ ifade sirasty-
la enerji tiiketimindeki degigmenin, toplam
iiretimdeki, toplam iiretimin kompozisyo-
nundaki ve alt sektordeki enerji yogunluk-
larinda meydana gelen degismelerden kay-
naklandigim1 gostermektedir. Dolayisiyla
ilk terim (AE_ ) diretim etkisi, ikincisi
(AEstr
etkisi (AE, ) olarak adlandirilmaktadir.

) yapisal etki ve ligiinciisii yogunluk

Onerilen yontem araciligiyla bu ii¢ etki asa-
gidaki hesaplanmaktadir:

AE,, = (QrQp) izsi,oli,o (2.2)
AEstr = Qt Zi’(si,t—si,O)Ii,O (23)
AEint = Qt zi:Si’t 1! it Ii’()) (2.4)

Burada Qt ve QO, O ve t yillarinda sana-
yi sektoriindeki toplam iiretimi, si,0 ve si,t,
j- sanayi alt sektoriiniin O ve t yillarinda top-
lam tiretim i¢indeki payini ve I i,t ve Ii,0 sa-
nayideki her alt sektoriin O ve t yillarindaki
enerji yogunlugunu ifade eder.

Onerilen yontemin artik deger iiretmedi-
gi 3.2, 3.3 ve 3.4 numarali 3.1°de yerine
konularak gosterilebilir:

AEout-i-AEstr-'_AEint

=(Q-Qp)X; oli o+ Q Z(Si,t—si,O Lot Q Y
a i,t'Ii,O)

= Q X oliom Qoxgiolio +Q Xy Lo~ Q
Zsi,o Lo +Q, Zsi,t L,

Q 21 0= QoXgioliotQ 2, L= By
+EAE,, 2.5)

3.5 numarali denklem, Onerilen yonte-
min artik deger iiretmedigini, enerji tiiketi-
minde incelenen donemde ortaya ¢ikan de-
gismenin kaynaklarim iiretimdeki, sektorel
yapidaki ve sektoriin enerji yogunlugunda-
ki degisme olarak ayristirdigini ortaya koy-
maktadir.

3. Veriler:

Caligmanin ampirik kisminda zaman do-
nemi, 1981-2000 yillarin1 kapsamaktadir.
Sanayi sektorii 7 alt boliime ayrilmigtir: a)
sanayi, b) kimya, c) giibre, d) cimento, €)
seker, f) demir dig1 metaller ve g) diger.
Cikt1 her bir sektore ait 1994 bazl reel kat-
ma degerler olarak alinmistir. Alt sektorle-
rin katma deger verileri TURKSTAT



(2005)’dan elde edilmistir. Enerji tiiketim
degerleri olarak her alt sektorde kullanilan
petrol esdegeri enerji kullanilmistir. Enerji
tilketim verileri, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1 (2005) enerji dengesinden alin-
migtir.

4. Enerji Tiiketiminin Ayristirilmasi:

Ayristirma analizi 6ncelikle tiim donemi
(1981-2000) ve daha sonra dort ayri alt do-
nem (1981-1985, 1986-1990, 1991-1995,
1996-2000) icin yapilmistir. Boyle bir alt
donem ayrimina gitmenin nedeni, Tiirki-
ye’deki politika degisikliklerinin ve
uluslararas1 piyasalardaki doniisiimiin etki-
sini yakalayabilmektir.

Asagidaki Tablo 2’de ayrigtirma sonuc-
lar1 hem mutlak degerler hem de oran ola-
rak verilmistir. 1980 yilinda uygulamaya
konan yapisal uyum programinin ilk etkile-
rinden biri, iiretimdeki artisa paralel olarak
enerji tiiketimindeki artigtir. 1981-1985 do-
neminde ¢ikt1 artisindan kaynaklanan ener-
ji tiiketimindeki artig, 2603 Ttoe olarak ger-

ceklesmistir. Bu deger, 1981 yilina gore
enerji tiikketiminin iiretim artisindan dolay1
%32,5’1ik bir artigina isaret etmektedir. Yi-
ne ayni alt donemde sanayi yapisindaki de-
gisim, 643 Ttoe kadar enerji tiiketiminde
bir tasarruf saglamistir. Yogunluk etkisin-
den dolay1 ortaya c¢ikan tasarruf ise,
%?2,1’lik oran ile 168 Ttoe’dir. Nihai olarak
s6z konusu dénemde toplam enerji tiiketi-
mindeki artig, %22,4 oraninda gerceklese-
rek enerji tilketim miktarini sanayi kesimin-
de 1792 Ttoe kadar artirarak 9779 Ttoe se-
viyesine ulastirmistir. Yapisal ve yogunluk
etkisinin yaratmig oldugu tasarruf biiyiiklii-
gii, 1980 ihracata yonelik istikrar programi
sonucu ortaya c¢ikan iiretim artiginin yarat-
mis oldugu enerji tikketim artisindan daha
az olmustur. Sonug olarak, etkin {iretim tek-
nolojilerinin 1981-1985 doneminde ihmal
edildigi soylenebilir.

1986—1990 déneminde toplam enerji tii-
ketimi, 4396 Ttoe yiikselmistir. Sanayi sek-
toriinde {iretim artig sonucu enerji tiiketi-
minde meydana gelen artig, 6369 Ttoe ka-

Tablo 2 : Sanayi Kesiminde Enerji Tiiketiminin Ayristiriimasi

Cikt1 Etkisi Yapisal Etki Yogunluk etkisi Enerji tilketiminde toplam
gercek degisim
1981-1985 +2603 (%32,5) -643  (%8) -168  (%2,1) +1792  (%22.4)
1986-1990 +6369 (%62,7) -640 (%6,3) -1333 (%13,1) +4396  (%43,3)
1991-1995 117 (%4,7) +239 (%1,5) +2669 (%17,5) +2191  (%14.,4)
1996-2000 +9625  (%48) -373 (%1.,8) -5667 (%28.,3) +3585 (%17.9)
1981-2000 +23539 (%294) -5607 (%70) -2233 (%28) +15649 (%196)

Kaynak : Yazarlar tarafindan hesaplanmustir.



dar olmustur. Bu 1986 yilina gore
9%62,7°1lik bir tiiketim artigin1 gostermekte-
dir. Yapisal degisim ve yogunluk etkileri
sonucu enerji tiiketiminde sirasiyla 640
Ttoe (ya da %6,3) ve 1333 Ttoe (ya da
%13,1) kadar bir enerji tasarrufu saglan-
mugtir. Ik iki dénemi karsilastirdigimizda,
yapisal degisimin etkilerinin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Bununla beraber yo-
gunluk etkisinin biiyiikliigii, hem mutlak
hem de oransal olarak ikinci donemde daha
biiyiik olmustur. Bu gelismenin arkasindaki
neden, ikinci alt donemde sanayi sektoriin-
de kapasite kullanimindaki artigtir. Gardner
& Elkhafif (1998)’e gore, enerji fiyatlarin-
daki sok gelismeler sanayi sektoriinde top-
lam enerji tiikketiminin degisimini etkileyen
faktorleri degistirmektedir. Buna ilave ola-
rak iktisadi biiyiime, kapasite kullanimim
ve teknoloji gelisimi i¢cin AR-GE yatirimla-
rin1 artirmasiyla enerji yogunlugunun azal-
masina yardimci olmaktadir. Bu acidan ba-
kildiginda, kapasite kullanimindaki artis,
yogunluk etkisini artiran bir faktor olarak
karsimiza cikar.

1991-1995 doénemi diger alt donemler-
den farkli sonuclar vermektedir. Bu donem-
de enerji tikketimindeki artig, yapisal etki ile
yogunluk etkisinden kaynaklanmaktadir.
1994 krizini i¢inde bulunduran bu dénemde
cikt1 etkisinden dolay: enerji tiiketimi 717
Ttoe (1991 yilina gore %4,7°1ik bir azalma)
kadar azalmistir. Diger taraftan, yapisal de-
gisim ve yogunluk etkileri enerji tiiketimi-
ni, 239 Ttoe (%1,5’lik bir artig) ve 2669

Ttoe (%17,5’lik bir artis) kadar artirmistir.
1991-1995 doéneminde nihai olarak sanayi
kesiminde  toplam  enerji  tiiketimi
%14.,4°1iik bir artis ile 17372 Ttoe degerine
ulagsmistir. Bu alt donemdeki gelismeleri iki
agidan degerlendirmemiz miimkiindiir. 11ki,
bu dénemde enerji fiyatlarinin diisiik ve is-
tikrarh bir seyir izlemesi, her iki etkiyi de
pozitif hale getirmistir. Sekil 7’de 2006
ABD Dolar1 cinsinden varil petrol fiyatlari
verilmektedir. 1991 yilinda varil petrol fi-
yat1 $ 29,71 iken 1995°de $ 26,77 olmustur.
Bu alt donem sonuclari, negatif egilimli
petrol fiyat hareketlerinin pozitif yogunluk
etkisine yol agtigim desteklemektedir. Ilave
olarak, diisiik ve istikrarli petrol fiyatlari,
enerji yogunlugu yiiksek olan sektorlerde
tiretim artigini, enerji yogunlugu diisiik olan
alt sektorlere gore daha fazla uyarmistir. Bu
alt sektorle ilgili olarak diger bir onemli
nokta, 1994 yilinda yasanan iktisadi krizdir.
Kriz, negatif cikti etkisinin nedeni olarak
goriilebilir.

Son alt donem 19962000 yillarini kap-
sar. Bu donemde yasanan, bir 6nceki done-
min tersi bir gelismedir. Bu donemde petrol
fiyatlar1 yukari dogru dalgalanma goster-
meye baslamistir. Bunun dogal bir sonucu
olarak, enerji tiiketimi i¢inde petroliin payi-
nin azalmasi ve komiiriin payindaki artistir.
Sonug olarak, yogunluk etkisi negatif hale
gelmekte ve 5667 Ttoe kadar bir enerji ta-
sarrufunun saglanmasina neden olmaktadir.
Diger taraftan ¢ikti etkisi pozitif olup ener-
ji tiikketimini 1996 yilina gore %48’lik bir



Sekil 7 : Varil Basina Diinya Ham Petrol Fiyatlari: 1981-2000 (2006 ABD Dolari-Varil)
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artis ile 9625 Ttoe kadar artirmistir. S6z ko-
nusu donemde meydana gelen net enerji tii-
ketim artis1 %17,9 oraninda ve 3585 Ttoe
olarak gerceklesmistir.

20 yilhik doénem ele alindiginda
(1981-2000) sanayi sektoriiniin iiretim ya-
pis1 ve enerji yogunlugu degismemis olsay-
di, kiimiilatif enerji tiikketimi 23539 Ttoe ka-
dar artacakti. Bu rakam, donemin biitiini
itibariyle %294 oraninda bir enerji tiiketim
artisin ifade etmektedir. Bu donem i¢inde
gerek liretim yapisinin degisimi gerekse yo-
gunluk etkisi sonucu enerji tiiketiminde
yaklasik %98 seviyesinde (7840 Ttoe) bir
tasarruf elde edilmigtir. Yapilan bu tasarru-
fun ana kaynaginin yapisal etkinin sonucu
sekillendigi soylenebilir. Bir bagka ifade ile
sanayi sektoriinde s6z konusu 20 yillik do-
nem i¢inde meydana gelen yapisal degisim

sonucu, 5607 Ttoe kadar bir enerji tasarru-
fu saglanmigtir. Diger taraftan, yine done-
min biitlinti itibariyle yogunluk etkisinin
%?28 oraninda bir enerji tasarrufu sagladigi
sOylenebilir. Donemin tiimii itibariyle ba-
kildiginda sanayi kesiminde enerji tiikketimi
%196’lik bir artis ile 2000 yilinda 23636
Ttoe rakamina ulagmistir.

5. Sonug:

Ekonomi politikasindaki degisim ve
ekonominin yapisal degisiminin sonuglari,
1981-2000 doéneminde makro ekonomik
faaliyetlerde onemli istikrarsizliklara oncii-
lik etmistir. Bu gelismeler dogal olarak
enerji tiiketiminde de onemli gelismelere
yol agmustir. Ayristirma analizi kullanilarak
enerji tiilketimindeki degisimin kaynaklari,
1981 ile 2000 arasindaki donemde, ¢ikti et-
kisi, yapisal etki ve yogunluk etkisi bigi-



minde ayrigtirtlmistir.

Donemin biitiinii incelendiginde ele ali-
nan veriler itibariyle enerji yogunlugunun
azaldig1 gozlenebilir. 1981 yilinda sanayi
kesiminde 7987 bin Toe kadar nihai enerji
kullanmilarak 2.857.329 milyon TL reel kat-
ma deger yaratilmistir. 2000 yilinda ise,
23636 bin Toe nihai enerji ile
11.278.415,91 milyon TL’lik reel katma
deger yaratilmistir. Buna gore 1981 yilinda
sanayi kesiminde 1 TL’lik reel katma deger
yaratmak i¢in Tiirkiye, 0,00279 koe enerji
tilkketirken 2000 yilinda 0,00209 koe enerji
tilketmistir.

Enerji yogunlugunun azalma egiliminde
1989 yilinda 6nemli bir kirllma meydana
gelmistir. 1990 Oncesi ve sonrast on yil
farkli fakat tutarl bir 6zellige sahiptir. Fa-
kat donemin biitiinii incelendiginde sanayi
sektoriinde enerji yogunlugu dalgalanan fa-
kat azalan bir egilim izlemistir. Bu gelisme-
nin altindaki temel neden, sanayi sektoriin-
deki yapisal degisimdir. Bir bagka ifade ile
donem ic¢inde sanayi sektoriiniin alt sektor-
leri itibariyle enerji kullanimi diisiik olan
sektorlerin, enerji kullanimi yogun olan
sektorlere gore daha hizli bir biiylime gos-

termesi sonucu enerji tilkketiminde daha dii-
siik bir biiylime oram gerceklesmistir. Sa-
nayi kesiminde enerji tasarrufunun
%71,5’lik kismi, sanayi ¢iktisinin bilesimi-
nin degisimi ile saglanirken geri kalan
%?28,5’lik kismi, yogunluk etkisinden kay-
naklanmigtir. Tersi bir sonu¢ Zhang’in
2003 yilinda Cin icin yapmis oldugu calis-
mada elde edilmistir. 1990-1997 yillan
arasinda sanayi kesiminde toplam {iretim-
deki degismeden dolay1 2143,03 Mtce (mil-
yon ton komiir esdegeri) kadar enerji tiike-
timi artmigtir. Cin’in sanayi sektoriinde el-
de edilen enerji tasarrufunun %87,8 kismi
(948,29 Mtce) enerji yogunlugundaki de-
gismeden geri kalan 132,16 Mtce kismu ise,
tiretim yapisinin degisiminden kaynaklan-
mugtir.

Tiirkiye’de elde edilen bu sonu¢ 6nemli
bir politikay1 icermektedir. Buna gore Tiir-
kiye’de sanayi kesimindeki yapisal degisim
bir dereceye kadar enerji tasarrufu sagla-
maktadir. Buna ilave olarak yogunluk etki-
st ile enerji tasarrufu miimkiin olabilmekte-
dir. Dolayisiyla, sanayi sektoriindeki politi-
kalar enerji tasarrufu saglayan teknolojileri
tesvik etmeye odaklanmalidir.
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Vergi Politikasinin Mali Amacimin Karsilanamamasinda Vergi Cennetleri ve
Offshore Finansal Merkezlerin Rolii

Vergi politikasi, hiikiimetlerin sosyal ve ekonomik amaclara ulasmada kullandigi temel araglardan bir
tanesidir. Hiikiimetler vergi politikas1 araciligryla kamu hizmetlerini finanse etmek ve diger politika
amagclarin gergeklestirmek igin vergi toplarlar. Kamu hizmetlerinin finansmani i¢in hiikiimetlerin yeterli
kamu gelirine sahip olmalar1 gerekiyor. Kamu hizmetlerini finanse etme vergilemenin ilk ve en énemli
amacidir.

Kiiresellesme ve tiretim faktorleri mobilitesindeki artisla birlikte vergi politikasinda yeni sorunlar ortaya
cikmustir. Ozellikle vergi cennetleri ve offshore finansal merkezlerin hizla yaygimlasmasi vergilemede
karsilasilan sorunlart daha da artirmistir. Vergi cennetleri ve offshore finansal merkezleri sagladiklari
olanaklar ile bir ¢ok iilkede hem vergi gelirleri azalmis hem de vergi politikalarinin mali amaglari
etkinligini kaybetmistir. Vergi idarelerinin gelir kaybetmesi 6zellikle gelismekte olan iilkelerde temel
kamu hizmetlerinin karsilanamamas1 anlamindadir.

Bu yiizden, vergi politikasinin mali amacindaki asinmanin 6niine gegebilmek ve vergi kayip ve kacagini
onlemek i¢in vergi cennetleri ve offshore finansal merkezlere karst miicadele etmek bir gerekliliktir.

JEL Siniflamasi: G15, H23, H26
Anahtar Kelimeler: Vergi Politikasi, Vergi Cennetleri, Vergi Politikasinin Mali Amaci, Gelir Kaybi

The Role of Tax Havens and Offshore Financial Centers on the Ineffectiveness of
Fiscal Goal of Tax Policy

Tax policy is one of the fundamental policy instruments used to achieve governments’ social and
economic goals. Governments collect tax to finance public services and to practice other policy tools
through tax policy. It is necessary that governments need enough public income to finance public services.
The first and the most important goal of taxation is to finance public services.

With globalization and increasing mobility of production factors, taxation is facing new matters. In
particular, a rapid development of tax havens and offshore financial centers both made major contributions
to these matters and prevent these countries practicing effective tax policies. The financial advantages of
tax havens and offshore financial centers caused many countries to lose tax income and to lose
effectiveness of financial goals of tax policies. Losing tax income especially in developing countries
means decreasing amount of income necessary to finance basic public services. Therefore, challenging to
against tax havens and offshore financial centers is a necessity to prevent ineffectiveness the fiscal goal of
tax policy and tax losses and tax evasion.

JEL Classification: G15, H23, H26
Keywords: Tax Policy, Tax Havens, The Fiscal Goal of Tax Policy, Revenue Loss



Vergi Politikasinin Mali Amacinin

Karsilanamamasinda Vergi Cennetleri ve
Offshore Finansal Merkezlerin Rolii

IRIS

Ekonomik, politik ve idari ko-

G

temlerinde siirekli degisimler s6z konusu

sullardan dolay1 iilke vergi sis-

olmakla birlikte, Benjamin Franklin’in de
ifade ettigi gibi “hayatta 6liim ve vergi ha-
ri¢ hicbirseyin kesin oldugu sdylenemez”".
Kesinligi siiphe gotiirmeyen vergi(leme),
devlet ile vatandag arasindaki baglant1 nok-
tast ve devletin vatandaglarina hizmet sun-
mas1 icin gerekli kaynagin toplanmasina
imkan veren politika aracidir. Vergi politi-
kasi ise, ekonomik ve sosyal politika amag-
larma ulagmada temel araclardan bir tanesi-

dir. Uygulanan vergi politikasi, ekonomik
amaglara oncelik verebilecegi gibi sosyal
amaclar1 da 6ne cikarabilir. Ancak, giinii-
miizde iilkeler politika amaclarina ulagsma-
da vergi politikasini kullanabilme ve ondan
yeterince yararlanma konusunda bir takim
sorunlarla karg1 karsiyadirlar. Bu durum
kiiresellesme ve onun yiikselttigi faktor ha-
reketliliginin sonucudur. Ekonomilerin
uluslararasilagtigi ve sermayenin tiim diin-
yada ig yapma potansiyeline kavustugu gii-
niimiizde 6zellikle mobil vergi tabanlarini
vergi kapasitesine dahil edebilme noktasin-
da ulusal vergi idareleri biiylik giicliiklerle
kars1 kargiyadirlar.

Entegre bir diinyada, ozellikle vergi
oranlar1 tizerinden iilkeler arasinda bir re-

1 In this world, nothing can be said to be certain, except
death and taxes.” Benjamin Franklin, 1789, in a letter to

Jean-Baptiste Leroy.



kabet s6z konusudur (Profeta, 2003:22). Bu
rekabet, vergi tabanlarinin vergi politika-
sindaki uluslararas1 farkliliklara cevap ve-
rebilme yetenegini arttirmus, iilkelerin (ulu-
sal) sermaye geliri vergi oranini belirleme
ve sermayeden elde edilen geliri vergilen-
dirme konusundaki yetkisini sinirlamig ve
iilkeleri vergi kacirma ve kaginma riskinde-
ki artigla kars1 karsiya birakmistir (Tanzi ve
Zee, 2001:1). Vergi politikas1 alaninda ka-
rar alicilarin diisiincelerindeki degisime
esasl katki yapan bu gercekler, giiniimiiz
vergi politikasinin iilkeler arasindaki karsi-
ikl etkilesim ve artan sermaye akigkanligi
dikkate alinarak olusturulmasi sonucunu
getirmistir. Aksi takdirde, vergi tabanlari
ulusal vergi idarelerinin vergilendirme yet-
kisinin disina cikacagindan iilkeler ciddi
kamu maliyesi problemleri yasayabilirler.
Onemli yiiktimliiliikleri olan iilkeler, kamu
maliyesi problemlerini agmak amaciyla di-
ger iilke vergi tabanlarini agindirici (serma-
ye icin uluslararasi dlcekte rekabetin oldu-
gu bir ortamda) bir vergi politikasini izleye-
bilirler. Vergi politikasint diger lilke vergi
tabanlarm asindiracak sekilde kullanma,
sermaye lizerine uygulanan vergi oranlarin-
da ‘dip seviyeye’ dogru bir baski olustur-
maktadir (Edwards ve de Rugy, 2002:3).
Ayrica, gizliligin oldugu, bilgi degisimine
kapal1, diisiik ya da hi¢ verginin olmadigi
vergi cennetleri ve offshore finansal mer-
kezler zenginlere ve cokuluslu girketlere
varliklarin1 kendi idarelerinden saklama
olanagi sundugundan vergi kacirma ve ka-

cinmay1 daha olanakli kilmislar ve (ulusal)
vergi idarelerinin varolan sorunlarini daha
da arttirmiglardir. Ulusal vergi idareleri i¢in
tirkiitiicti idari ve politik sinirlamalar olug-
turan bu unsurlar vergi otoritelerinin (6zel-
likle de gelismekte olan iilke idareleri) ma-
li yiikiimliiliiklerini karsilayacak yeterlilik-
te gelir toplayabilmelerini giiclestirmistir.

Caligmanin tezi, vergi cennetleri ve off-
shore finansal merkezler vergi kacirma ve
vergiden kacinmanin kanallar1 olarak hiz-
met etmekte, dolayisiyla vergi politikasinin
basta mali amaci olmak iizere diger amacla-
rin1 olumsuz etkilemektedirler. Bu tezi des-
teklemek i¢in; vergi politikasinin mali ama-
c1 Oncelikli olmak iizere vergi politikasi
amaclari, vergi cennetleri ve offshore finan-
sal merkezlerin bu amac ve vergi tabanlari
iizerinde ne gibi etkiler meydana getirdigi
degerlendirilmistir. Daha sonra, mali amac-
ta aginma ortaya ¢iktig1 tezini desteklemek
icin, iilke vergi idarelerinin vergi cennetleri
ve offshore merkezler aracilifiyla kars1 kar-
stya kaldig1 gelir kayiplarina isaret edilmis-
tir. Son olarak ise, bu idarelerin elemine
edilmesinin gelir kayiplarini minimize ede-
bilecegi vurgulanmustir.

1. Vergi Politikasinin Amaclarina Ge-
nel Bir Bakis ve Gelir Toplama Amaci

Vergi politikast; hiikiimetin ne kadar ge-
lir toplayacagi, bu geliri nasil ve hangi kay-
naklardan saglayacagi ve geliri en uygun
sekilde toplayip toplamadigi sorusuna ce-



vap aramaktadir. Vergi politikasi iki adim-
dan olusan bir siirectir. Ilk adimda belirli
vergi aracglarmin amaclar1 tanimlanirken,
ikinci adimda bu araglarin kendi amaglaria
nasil ulasacagi durumu degerlendirilmekte-
dir (Kayaga, 2007:6). Vergi politikasi, ulu-
sal egemenligin bir simgesi ve bir iilkenin
genel ekonomi politikasinin bir parcasidir.
Vergi politikasy; tiiketimi etkileme, tasar-
ruflar1 tesvik etme ve sirketleri organize et-
mede kullanilabilecek bir ekonomik diizen-
leme aracidir. Kamu harcamalarimnin finans-
manimna ve gelirin yeniden dagitimimna da
yardim edebilir (EC, 2000:3,5).

Vergi politikasinin birey ve kurum dav-
raniglarini etkilemesi (bir politika araci ola-
rak kullanilmasi) onun 6nemini arttirmigtir.
Viktoryan giinlerde’, devletin birincil fonk-
siyonu kamu mallarinin sunumu, savunma,
politika, hukuk sisteminin kurulmasi ve
onun uygulanmasin saglamakti. Vergi po-
litikasinin gorevi ise bu amaclari karsilaya-
cak fon temin etmekti (Kay, 1990:18). Ver-
gi politikasinin mali amact olarak da nite-
lendirilen bu ilk ve en eski amaci, vergi ge-
lirlerinin yeterli olmasmi zorunlu kilmak-
taydi. Zamanla, vergi politikasinin (vergile-
menin) dogrudan rolii ve en belirgin amaci
gelir saglanmasi, yeniden dagitim, vergile-
rin temsile dayanmasi ve ekonomik alterna-
tifleri fiyatlandirma seklinde degismistir
(Cobham, 2005b:4,5). Neumark, vergile-
menin amag ve gorevlerini mali, iktisadi ve
sosyal politika basliklar1 altinda toplamis-
tir. Diger gelir tiirleriyle karsilanmayan ve-

ya karsilanmast miimkiin olmayan kamu
harcamalarinin finansmani1 verginin mali
politika ile ilgili amacidir. Para degerinin
fazla dalgalanmadigi bir iktisadi gelisme,
isgiicli potansiyeli ve iiretim faktorlerinin
yiiksek bir kullanim derecesine sahip olma-
lar1 ve piyasa ekonomisine uygun araglarla
ddemeler bilancosu denkliginin saglanmasi
iktisadi politika amaciyla ilgilidir. Gelir ve
servetin iktisaden zayif olan lehine, gider
politikas1 tedbirleriyle politik bakimdan ar-
zu edilen olciide dagitilmasi ise verginin
dagitimsal amacina yoneliktir (Neumark,
1975:20). Bugiin, kamu aktiviteleri icin ge-
lir saglamak, toplumdaki servet dagilimin-
daki adaletsizlikleri azaltmak ve 6zel eko-
nomik aktiviteleri diizenlemek vergi politi-
kasinin modern ¢agdaki amaclari olarak ni-
telendirilirler (Avi-Yonah, 2005, s.1).
Vergi politikas1 (vergi yiikleme ve topla-
ma), Ozellikle gelismekte olan iilkeler aci-
sindan, hiikiimetin sosyal ve ekonomik
amaclara ulagsmada kullandig1 araglardan
sadece bir tanesidir (Kayaga, 2007:6). Ge-
lismekte olan iilkelerde vergi politikasinin
amaclari, iktisadi biiylime ve kalkinmanin
finansmani, gelir dagiliminda adaletin sag-
lanmasi, ekonomik etkinlik ve ekonomik
istikrarin saglanmasidir (Tanzi ve Zee,
2001:1; Kizilot ve Durmus, 2002:102).
Vergi politikasinin amaglaria iliskin farkl

2 Bu donem (Birlesik Kralligin Viktoryan Donemi) Kralice
Victorya’min tahta oturdugu Haziran 1837 den Ocak
1901’ e kadar olan dénemi kapsamaktadir.



iktisat¢cilarin degerlendirmeleri dikkate
alindiginda gelir saglama amacinin vergile-
menin temel nitelikte amaci oldugu ifade
edilebilir. Hem kamu mal ve hizmetlerini
sunma amacini finanse etmek hem de piya-
sa tarafindan gerceklestirilen gelir dagili-
minda degisiklikler meydana getirmek icin
devlet vergileri kullanmaktadir (Profeta,
2003:4). Kaynak dagilimim gergeklestir-
mek, sosyal gelismeyi saglamak, ekonomi-
yi istikrara kavusturmak, piyasanin igleyisi-
ni ve kurallarim1 tanimlamak ve ekonomik
biiyiimeyi tesvik etmek icin vergiler aracili-
giyla gelir
2007:7).

Vergi(leme)'nin ve vergi politikasinin

toplanmaktadir (Kayaga,

yukarida belirtilen faydalaria karsin vergi,
uzun siire goz ardi edilmistir. Oysa, kalkin-
manin finansmani icin en temel gelir kay-
nag1 vergidir (Cobham, 2005b:2). Fakir iil-
kelerin uzun donemli amaci, yeterli vergi
gelirine sahip olarak dis yardimlara bagim-
liliklarin1 ortadan kaldirmaktir. Yalnizca
yeterli miktarda gelir kamunun fonksiyon-
larin1 tam olarak yerine getirmesine izin ve-
rebilir. Vergi gelirleri, gelismekte olan iil-
kelerde yoksullugu azaltilmasi i¢in gerekli
olan ulagim altyapisi, saglik hizmetleri ve
egitim gibi kamu mal ve hizmetlerinin su-
numu i¢in Onem tasir. Vergi gelirleri; yal-
nizca siirdiiriilebilir bir finansman icin degil
aymi zamanda demokratik siirecin giiclendi-
rilmesi, nihai olarak yonetimin gelistirilme-
si ve iilke vatandaglarinin ihtiyaglarina har-
canacak olan paranin saglanmasi i¢in de ge-

reklidir (Christian Aid, 2008:2). Ayrica,
vergiler yalmzca gelir toplamak icin degil
ayni zamanda piyasa ekonomisinin fonksi-
yonlarmi gelistirmek ve 6zel davraniglarin
sosyal maliyetlerini i¢sellestirmek i¢in kul-
lanilir (Andersson vd, 2007:1). Bu yiizden,
vergi kagirma ve vergiden kagcinma, kamu
finansmaninin hem dogasin1 hem de hacmi-
ni etkiledigi i¢in olduk¢a onemlidir (Cob-
ham, 2005a:11; TIN, 2007a). Vergi rekabe-
ti, varlik sahiplerine vergi yiikiimliiliigiin-
den kagma i¢in ilave firsatlar sundugundan,
iilkeleri kamu mal ve hizmetlerini finanse
etmek icin gerekli vergi gelirini toplayama-
ma problemiyle kars1 karsiya birakmaktadir
(War on Want, 2003:34).

Sermaye icin kiiresel Olcekte rekabetin
oldugu bir ortamda, arzulanan vergi politi-
kas1 amaclarim1 gerceklestirecek bir vergi
sistemi olusturmak gercekten Onemlidir.
Ciinkii, kiiresellesme hem vergi politikasi-
nin amaclarinda hem de amaclarin tlkeler
acisindan 6neminde farklilagmalara neden
olmustur. Bir de, vergi politikasi yalnizca
tilkenin kendi faaliyetlerinden degil, komsu
iilkelerin politikalarindan da etkilenir (EC,
2000:3). Baz iilkeler i¢in yiiksek refah se-
viyesine imkan veren kamu mallariin arzi
ve gelirin yeniden dagitimi oncelikli amag
iken, bazi iilkelerde ise piyasa ¢oziimlerini
egemen kilmak oncelikli amagtir. Vergi po-
litikasini, kamu mallarinin sunumu ve geli-
ri yeniden dagitiminin bir araci olarak go-
ren lilkeler i¢in gelir toplamak, piyasa ¢o-
ziimlerinin sonuglarim kabul eden iilkeler-



den daha onemlidir. Kiiresellesme olgusu
vergi politikasinin amacin1 ve motivasyo-
nunu, vergi oranlarim 6zellikle de kurumlar
vergisi oranm diisiirmek suretiyle dogru-
dan yabanc1 yatirim ¢ekmeye vakfetmisler-
dir (Bellak ve Leibrecht, 2007:24). Dolay1-
styla, vergi politikast yapicilar, iilkede ge-
cerli olan kosullar analiz etmek ve yeterli
gelir artigin1 saglayacak uygun vergi bilesi-
mini tesis etmek zorundadirlar (Kayaga,
2007:1).

Bu noktada, uluslararasi vergi rejiminin
amaclarina uygun bir vergi politikas1 be-
nimsemek ve uygulamak onemlidir. Ulus-
lararas1 vergi rejiminin amaci, gelirin cifte
vergilenmesinden sakinmak, vergi kacirma
ve vergiden kacinmayi onlemektir. Bu
amaglarin karsilanabilmesi i¢in ulusal vergi
sistemleri arasinda isbirligi ve koordinas-
yon gereklidir. Isbirligi, vergi alaninda bir
dizi ulusal vergi politikasini icermektedir
(Eden ve Kudrle, 2005:104).

2. Kiiresellesmenin Vergi Tabanlar:
ve Gelir Kayiplar1 Uzerindeki Etkisi

Vergi ve diizenlemeler demokratik soz-
lesmeyi esas alan ulus devlet diisiincesinin
kalbinde yatan Onemli unsurlardir. 19. ve
20. yiizyilda, zengin iilkeler; sirketler, hii-
kiimetler ve toplum (vatandaslar) arasinda
bir sozlesme (denge) olmasi gerektigine ka-
rar vermislerdir. Bu durum 1920’lerden iti-
baren cokuluslu sirketlerin piyasada giic
olarak yer almasi ve vergi sistemlerindeki

yasal bosluklardan da yararlanarak vergi
yiiklerini diislirmeleriyle birlikte ¢oziilme-
ye baglamistir (TJN, 2007a). Karsilikli tica-
retin Oniindeki engellerin kaldirilmasi, fi-
nansal piyasalardaki serbestlesme ve yeni
iletisim teknolojilerinin kara para aklama
olanaklarini arttirmasi (kiiresel biiylime
iizerinde olumlu etkileri olmasima kargin),
kurumsal araglarin kotiiye kullanilmasi,
vergi suiistimali ve mali sistemin istikrarini
tehdit eden firsatlar bu ¢6ziilmeyi hizlandir-
mugtir. Tiim bu aktiviteler gizlilik iklimini,
seffaf olmayan yapilari, iki ve cok tarafl is-
birligi eksikliklerini arttirmistir (Owens,
2007:6).

Sermaye kontrollerinin kaldirilmasi ve
iletisim devrimi, sirketlere cografi sinirlar-
dan bagimsiz olarak is yapma imkani ver-
mis ve ekonomik aktivitelerin kiiresel bir
boyut kazanmasina neden olmustur. Uretim
faktorleri mobilitesindeki artis, vergi politi-
kas1 tasarlanmasinda, karmagik teknik
problemlere yol agmis ve diger iilke vergi
politikalarina duyarlhilif1 artirmistir. Bu ge-
lismeler yalnizca firmalar arasindaki reka-
beti arttirmamis, ayn1 zamanda iilkeler ara-
sindaki rekabeti de (vergi matrahlarini agin-
diric1 sekilde) arttirmigtir. Bir anlamda ta-
mamen yeni bir vergi politikas1 sunmustur.
Yeni vergi politikasi, hiikiimetlerin mali-
yetleri en aza indirmek ve vergi tabanlarini
korumak icin kiiresel vergi sistemlerine
adapte olmalarim saglayacak cevaplar ge-
listirmeye zorlamistir (Norregaard ve
Khan, 2007:4). Sonug olarak, uluslararasi



sermaye yatirimlarinin 6nemli bir orani dii-
siik vergili iilkelere gerceklesmistir (Haupt
ve Peters, 2005:493,494).

Kiiresellesme {ilkeleri, yatinmlar igin
uygun ‘mali iklimi’ gelistirecek ayarlama-
lar yapmak amaciyla vergi sistemlerini ve
kamu harcamalarim siirekli olarak deger-
lendirmek icin tesvik etmistir (OECD,
1998:13). Diger bir ifadeyle kiiresellesme,
mobil faktorlerin arzulanmayan kamusal
diizenlemelerden daha kolay kaginabilme-
lerine ve kar i¢in daha fazla avantaja sahip
olmalarina imkan vermistir. Yani, kiiresel-
lesme ve onun yiikselttigi sermaye mobili-
tesinin sonucu olarak gelisen ‘uygun mali’
ortamin, iilkelerin vergileme yeteneklerini
asindirdig1 ve onemli vergi geliri kaybina
(verginin mali amacinin karsilanmamasina)
neden oldugu sdylenebilir. Bu durumun do-
gal veya beklenen sonucu ise yetersiz kamu
hizmeti sunumudur. Uygun politika cevabi
gelistirilmediginde iilkelerin gelecekte de
vergi geliri kayb1 yasamaya devam etmele-

ri olasidir.

Vergi tabani mobilitesinin ne yonde de-
gistigini/degisecegini ortaya koyan Tablo
1’den de anlasilacag iizere, 2000’11 yillarda
faktor mobilitesinin hizlanarak devam etme-
si ongoriilmektedir (mali kiiresellesme etki-
si). Vergi taban1 mobilitesinin artmasi, ulu-
sal vergi idareleri agisindan vergilendirme-
nin ve dolayisiyla gelir saglamanin bugiine
nazaran daha zor olacagmin bir isaretidir.
Vergi tabaninda aginmaya isaret eden bu du-
rum kamunun gelir kaybina ve dolayisiyla
kamu hizmetlerinin yetersiz sunumuna ne-
den olabilir. Bu durumda iilke vergi idarele-
i ortaya ¢ikan gelir acig1 ihtiyacimi kapat-
mak i¢in daha agirlikli olarak mobil olma-
yan vergi tabanlar1 (kacamayan miikellefler)
iizerine vergi yiiklemeye ve mobil vergi ta-
banlar {izerindeki vergileri diisiirmeye veya
diisiik vergi uygulamaya zorlanmaktadirlar.

Kiiresellesme sonucu, artan kamu harca-
ma yiikiimliiliiklerini ayni paralelde artma-
yan vergi gelirleriyle finanse etmek duru-

Tablo 1 : Vergi Tabani Mobilitesi (Diin, Bugiin ve Gelecekte)

Vergi Matrahi Mobilite (1970) Mobilite (2000) Mobilite (2030)
Maas ve iicret geliri Diisiik Diisiik Orta
Tiiketim Diisiik Orta Orta
Hizmet tiikketimi Diisiik Orta Orta
Yatirim geliri Diisiik Orta Yiiksek
Kurum kazanci Diisiik Orta Yiiksek

Kaynak : Hufbauer, 2000.




munda olan ilkeler giicliiklerle kars1 karsi-
ya kalmiglar ve ulusal savunma, egitim,
sosyal giivenlik ve diger kamu hizmetlerine
iliskin mali harcamalar1 kismak zorunda
kalmiglardir (OECD, 1998, s.14). Kiiresel-
lesme siirecinde iilkeler mobil sermayeyi
cekmek icin diger siipheli ‘faydalar’ kadar
(gizlilik gibi), diisiik vergi yada hic vergi-
nin olmadi81 ortamlar sunarak da birbirle-
riyle ve diinyanin geri kalamiyla rekabet
eder hale gelmislerdir. Vergi cennetleri bu
siirecin biitiin iilkeleri etkileyen ekstrem bir
sonucudur (War on Want, 2003:35).

Vergi cennetleri ve offshore finansal
merkezler; yasal ve yasal olmayan ekono-
miler, bozulmus ulusal vergi rejimleri ve
onshore diizenlemeler arasinda bir kesisim
noktast saglamislardir. Bunun sonucunda
vergi yiikii sermayeden emek iizerine dogru
degismis ve dramatik gelir ve servet esitsiz-
ligi artis1 so6z konusu olmustur (TIN,
2007a). Ilave olarak, vergi cennetlerindeki
yatirimeilar, ulusal vergi yiikiimliiliiklerini
diisiirmek i¢in vergi cennetlerini kullanmak
suretiyle sifir vergi yada nominal vergile-
meden fayda saglayabilirler (OECD, 1998,
s.14). Baz1 kii¢iik ada ekonomileri, zararl
vergi uygulamalarina evsahipligi yaptikla-
rindan onlar yatirim ve biiylimeyi olumsuz
etkilemislerdir (TJN, 2007a).

Kiiresel toplum her iilkenin kendi vergi
sistemlerini uygulama hakki oldugunu ka-
bul etmektedir. Bunun anlami her bir iilke,
ornegin, uluslararast yatirimlart ¢cekmek
icin diisiik vergi rejimini tercih edebilirler.

Yani, iilkeler gelir yetersizligi dolayisiyla
yiikiimliiliiklerini kargilayamama sorunu
yasamamak icin vergi idareleri ve diizenle-
meler arasindaki rekabete yogunlasarak
mobil sermayeyi kendi iilkelerine ¢ekmek
amaciyla komsu iilkelerle rekabet edebilir-
ler. Fakat, vergi cennetleri ve offshore fi-
nansal merkezlerin varlify, iilkelerin bu se-
kilde bir politika izlemelerini giiclestirmek-
tedir. Dolayisiyla, vergi tabanlar1 igin yer
degistirme ve gizlilik imkanlarinin arttig1
bugiiniin diinyasinda herhangi bir iilkenin
vergi politikasini tasarlamasi ve idare etme-
si, eskisine nazaran daha giigtiir’. Bir iilke-
nin vergi ve mali sistemi gizlilikler tagidi-
ginda bir dizi problemi yiikseltebilir. Bu
seffaflik eksikligi, eger insanlara vergiden
kacinmak i¢in gelirlerini vergi idaresinden
saklama olanag1 sunuyorsa, diger lilkelerin
vergi sistemleri de zarar gorebilir (Australi-
an Tax Office, 2008:6). Burada iilkelerin
avantajli vergi rejimlerini uygulayabilmele-
ri (uluslararas1 vergi avantajlan ile ilgile-
nenler iizerine), iilkelerin vergi cennetlerin-
deki bilgiye erisimine, diizenlemelere ve
bankacilikla ilgili diizenlemelere baglhdir.

3 Kapali bir ekonomide vergi politikasi tasarlamak ve ida-
re etmek bir dlgiide daha kolaydir. Yatirim ve tasarruflar
lizerine vergi yiiklemek ayni sonucu verir/dogurur. Yiiksek
vergileme, ¢alisma, yatirim ve tasarruf icin tegvik edici
olabilir, fakat yiiksek seviyede vergileme sonucta vergi ta-
bamini asindiricidir. Fakat vergi tabaninin iilke digina go-
cliltasinmast anlanminda degildir. Vergiden tamamen kur-
tulmak insanlarin iilkeyi terk etmesi durumunda miimkiin-
diir.



Bugiin, uluslararasi ekonomik ve finansal
bagimliliktaki artig, vergilemenin smurlar
oOtesi digsal etkilerini arttirmig ve cesitli ver-
gi araclarini kullanma ve koruma konusunda
ulusal vergi otoritelerinin kapasitesini sinir-
lamistir. Vergi oranlarini ve tiirlerini kullan-
mada hiikiimetler sinirlanmig ve ayn1 zaman-
da vergiden kacinma ve vergi kacirma art-
mistir. Bu gelismeler, gelir kaynaklart sinirh
ve harcama yiikiimliiliikleri esnek olmayan
hiikiimetleri (hiikiimetlerin elindeki finans-
man seceneklerini simirladigindan) kamu
harcamalarini finanse etmede gecmise kiyas-
la daha giic durumda birakmaktadir (UN,
2001, s.1). Kiiresellesme gercegi ortadayken,

uluslararasi vergi rejimi 6zelliklerini dikkate
almamak diger iilke vergi tabanlarn iizerinde
bozucu etkiler ortaya cikarir ve kamu hiz-
metlerinin finansmani icin yetersiz gelir top-
lanmasina, diger vergi politikas1 amaclarinin
da kargilanamamasina neden olabilir. Ayri-
ca, ulusal vergi idarelerinin bu meydan oku-
malarla bag edememesine de yol acar. Bu
yiizden, vergi politikacilar ve vergi idareleri
vergi sistemlerini degisen ekonomik, sosyal
ve politik kosullara adapte etmek durumun-
dadirlar. Hizla degisen ¢evrede hiikiimetlerin
sosyal ve ekonomik yiikiimliiliiklerini karsi-
lamalar1 i¢in bu uyum kaginilmazdir. Bu du-

rum, kamu hizmetlerinin etkin ve yeterli su-

Tablo 2 : Uluslararasi Vergi Rejiminin Ozellikleri

Rejimin Ozelligi

Uluslararasi Vergi Rejimi I¢in Uygulamalar

Amag Cifte vergilemeyi ya da vergi idarelerinin (vergi miikellefleri arasinda esitsizlik ve sermaye pi-
yasalarinda ¢arpikliga neden olan) asir1 yiikklenmesinden kaynaklanan eksik vergilemeyi onle-
mek

. - Esitlik

likeler - Uluslararas1 vergi miikellefi esitligi saglamak
- Uluslararasi yansizlik-tarafsizlik

Normlar Ulkelerin vergi tabanlarini tammlayabildigi, idari ve dagitimsal anlamda iilkelere vergilendir-
me hakki saglayan cifte vergileme anlagmalari olusturmak

Kurallar Normlarin uygulanmasi i¢in spesifik kurallar tanimlamak

Prosediir Cifte vergi anlasmalarinda denetim ve uyusmazliklari ¢oziimlemeye yonelik icerik olusturmak,

idareler aras1 uyusmazliklar1 ¢cozmek icin cok tarafli anlagsma prosediirii, vergi idareleri arasin-
da bilgi degisiminin saglanmas: ve anlagma prosediiriiniin tesvik edilmesi

Kapsadig alan

- Problem alani: karsilikh (iilkeler arasindaki) islemler ya da ulusal vergilendirmenin konu-
lart

- Yayildig1 cografya: OECD iiyesi iilkeler ve OECD model vergi anlagsmasina taraf iilkeler
ve isbirligine yanasan diger iilkeler

Kaynak : Eden ve Kudrle, 2005:105




numu i¢in gerekli geliri garanti edebilecegi
gibi, diger iilke vergi rejimleri iizerine de mi-
nimum zararhdir.

Uluslararasi rejimler genellikle kendi gii-
cii ve etkinligi iizerinden degerlendirilir.
Giiclii uluslararast rejimler, haklar1 ve so-
rumluluklar1 tanimlayan, fayda maliyet tah-
sisini belirleyen kurallar saglar. Dolayisiyla
giiclii uluslararas1 vergi rejimi oportiinist
davraniglara (vergi cennetlerine) ve sozde
(monitdr) uyuma kars1 koruma saglar ve iiye
iilkeler arasindaki anlagsmazliklarda arabulu-
culuk islevi goriir (Eden ve Kudrle,
2005:107). Seffaflik ve etkin bilgi degisimi
ilkelerinin uygulanmasi, OECD iilkelerinin
her birinin ulusal vergi konular: iizerinde
kendi egemenliklerini korumak ve etkin bir
bicimde kendi vergi yasalarin1 uygulamay1
garanti eder (OECD, 2006:3). Bu ilkelere
uyum gelir yetersizliginden en cok kaybe-
den gelismekte olan iilkelerin etkin ve adil
bir vergi sistemi olusturmalarina, boylelikle
ulusal vergi idaresinin sorunlarin1 minimize
edecek bir yapilanmaya ve geleceklerini in-
sa etmelerine izin verebilir. Dolayisiyla, ver-
gi geliri kaybinin ve vergi politikasinin mali
amacindaki aginmanin Oniine gecebilirler.

3. Vergi Cennetleri ve Offshore Fi-
nansal Merkezler

Vergi cennetlerinin varligi, her iilkenin
kendi vergi sistemini diledigince kurma hak
ve yetkisine sahip olmasi (vergi egemenligi)
kurali sayesinde viicut bulmaktadir (Bilici,

2004:1). Isletmeler ve vergi miikelleflerinin
vergi yiiklerini 6nemli ol¢iide azaltmasina
olanak taniyan bu yerler, 1980'lerin basinda
ABD’den, vergi cennetlerine 6zel sektor
varliklar1 ve yabanci yatirimlarda hizli bir
artig olunca ABD hiikiimeti vergi cennetleri-
ni; ABD vergi tabaninin aginmasina neden
olan kotii niyetli vergi davraniglari, uyustu-
rucu kacgakeilifi ve diger suc faaliyetlerini
tesvik eden (zararli vergi rekabetini meyda-
na getiren) olarak gormeye baslamistir
(Eden ve Kudrle, 2005:110). Bugiin, vergi
egemenligi kurali geregince, eger bir iilke
vergi rejimi diger iilke vergi rejimleri iize-
rinde zarar potansiyeli tagiyorsa bu durumun
yeniden degerlendirilmesi ve uluslararasi bir
cerceveye oturtulmasi gerefine isaret et-
mektedir. Fakat hangi iilke (vergi politikas1)
diger iilke vergi matrahi iizerinde zarar po-
tansiyeli tasiyor. OECD, bir iilkenin yalniz-
ca diisiik vergi orant uygulamasindan dolay1
vergi cenneti olarak adlandirilamayacagin
belirtmekte ve bir iilkeyi vergi cenneti sinif-
landirmasina sokan dort unsura isaret et-
mektedir (OECD, 1998:23):
1) Sifir vergi ya da yalmzca ¢ok diisiik ver-
gi uygulamalari,
i1) Vergi yiikiimliiliikleri ile ilgili olarak di-
ger iilkelerle bilgi degisimini Onleyen
yasal ve idari uygulamalar, yani etkin
bilgi degisiminin olmayist,
iii) Seffaf olmayan uygulamalar,
iv) Yiikiimliiliiklerin o iilkedeki mevcudi-
yetinin yalnizca vergi miilahazalaria



dayaniyor olmasi, yani gercek bir faali-
yetin olmayisi, katma deger yaratilmayi-
s1, seklinde uygulamalarin oldugu iilke-
leri “vergi cenneti” olarak saymistir.

Bu kriterler dlceginde vergi cenneti iilke-
ler; diger iilkelerle karsilastirildiginda nispe-
ten daha diisiik vergi oram uygulayan, bilgi
degisimine kapali, seffaf olmayan ve yalniz-
ca finansal hizmet sunan merkezler olarak
degerlendirilebilir. Yine, “vergi cenneti iilke-
ler, gizli vergi ya da finansal sistemlerin ol-
dugu iilkelerdir. Bu iilkeler, ayn1 zamanda
yerlesik olmayanlar icin minimum ya da dii-
slik verginin oldugu yerlerdir” (Australian
Tax Office, 2008:6). Vergi cenneti iilkeler,
kendilerinde faaliyet gosteren yabanci birey-
sel ya da kurumsal yatirimcilara ait bilgileri
bu yatirmcilarin yerlesigi oldugu iilkelerin
vergi idarelerine aktarmalarin1 engelleyici
(OECD,
1998:24). Banka gizliligi, vergi cennetlerinin

yasal diizenlemelere sahiptir
genel ozelligidir. Banka gizliligi etkin bilgi
degisimine izin vermediginden gelirin gizlen-
mesine ve vergi kacirmaya izin verebilir
(Australian Tax Office, 2008:8). Banka gizli-
ligi ve iilkelerin vergi(leme) konusunda isbir-
ligine isteksizligi (vergi suistimalleri), diger
iilkelerin ulusal mali egemenligini agindirici-
dir. Sonugta, kiiresel ortamda her bir iilkenin
kendi vergi sistemlerini tasarlamas1 ve vergi-
leme egemenliklerini siirdiirmesi sadece di-
ger iilkelerle isbirligine ve onlarin vergi poli-
tikasi tercihlerini uygulamak i¢in (ekonomik,
sosyal ve siyasi tercihlerin belirledigi) gerek-
li bilgi paylagimina baghdir (Owens, 2007:5).

Vergi cennetleri, zararl rejim uygulamala-
rinin ug bir 6rnegidir. “Bu iilkeler, uluslarara-
st rejimin belirgin uygulamalaridirlar, fakat
onlarin belirgin olan davraniglari agiklayici
normlar ve rejimin uygulamalari ile uyumlu
degildir”’ (Eden ve Kudrle, 2005:102). Sifir ya
da diisiik vergi oran1 uygulamasimin oldugu
vergi cenneti iilkeler, diger iilkelerden 6nemli
miktarda fon cekmekte ve ulus devletleri ver-
gi geliri kaybiyla karsi karsiya birakmaktadir.
Ayrica, vergi cenneti iilkelerde, vergi yiikiim-
liileri ile vergi idaresi arasinda vergi oranlari
ya da matrah konusunda 6zel anlagmalara im-
kan saglayan idari ve yasal diizenlemelerin
var olmasi, kaynagimi yasa dig1 faaliyetler
olusturan fonlarin bu iilkelere aktarilmasina
neden olmaktadir (Bilici, 2004:3).

Uluslararas1 vergi rejiminin kurallariin
disinda olan vergi cennetleri konusunda her-
kesin iizerinde hem fikir oldugu bir say1 da
soz konusu degildir. OECD 1998 raporunda
(yukarida ifade edilen kriterler cercevesinde)
41 iilkenin vergi cenneti 6zelligi tasidigini
belirtmis ve bu iilkeleri isbirligine ¢agirmis-
tir. Bu ¢agriya Aralik 2003 itibariyla 36 iilke
cevap vermis ve bunlar ‘igbirligi yapan iilke-
ler’ kategorisine dahil edilmislerdir (Bilici:
2004:3)." OECD tarafindan 41 olarak verilen
vergi cenneti sayist 2000 yilinda 38’e diis-

4 Isbirligine yanasmayan iilkeler, Andora, Liberya, Lih-
tengtayn, Monako ve Marshall Adalary’dwr. Bu iilkeler is-
birligi igin hi¢bir girisimde bulunmadigindan OECD’nin
"kara liste" (ortak yaptirimlar uygulanacak) olarak adlan-
dirdigr "igbirligine yanagmayan vergi cenneti iilkeler"
listesinde yer almaktadirlar (Bilici, 2004:3).



miistiir. OECD’nin 2000 yilinda yayinladigi
raporda, “tiim OECD iilkeleri; vergi idarele-
rinin banka bilgilerine erigsimine izin vermeli-
dirler, dogrudan ya da dolayl olarak, tiim
vergi amaglari i¢in vergi idareleri gelir arttir-
ma sorumluluklarini yerine getirmeli ve et-
kin/etkili bilgi degisimi saglamahdir” (Avi-
Yonah, 2008:3) ifadelerine yer verilmistir.

1998 ve 2000 raporlart sonucunda;
OECD 35 offshore idarenin oldugu bir liste
yayinlamistir. Listede yer alan iilkeler isbir-
ligine davet edilmis ve bu iilkeler Aralik
2003’e kadar uluslararas1 sug teskil eden
vergi sorunlari iizerinde bilgi paylagimina-
igbirligine yanagmadikca, onlarmn “igbirligi-
ne yanasmayan vergi cennetleri” listesine
konulacag1 belirtilmistir. Bermuda, Cay-
man Adalari, Kibris, Malta, Mauritius, ve
San Marino OECD nin offshore idareler ya
da isbirligine yanagmayan vergi cennetleri
listesinde yer almak istemedigi i¢in OECD
ile 2000°1i yillarin basinda isbirligi anlas-
mas1 yapmislardir (Avi-Yonah, 2008:4).
2007°de 33 iilke idaresinin igbirligine ya-
nastig1, buna karsin 5 idarenin’ isbirliine
yanasmadig1 rapor edilmistir. OECD 3 iilke
idaresinin de (Barbados, Maldivler ve Ton-
ga) artik vergi cenneti olarak diisiiniileme-
yecegini belirtmistir (TJIN, 2007b:2).

Vergi cennetleri gibi offshore finansal
merkezler de iilke vergi tabanlarinin agin-
masina ve vergi geliri kaybma yol acan
merkezlerdir. Bu merkezler, yerlesik olma-
yanlara (yabancilara) finansal hizmet (ar-
zinda uzmanlagmis) sunan merkez olarak

tanimlanabilir (IMF, 2000). Zoromé
(2007), akademisyen ve uygulayicilarin
(vergi idaresi uzmanlar1) yaptig1 tanimlarda
offshore finansal merkezlerin ii¢ ayirt edici
ve tekrarlanan 6zelliginin oldugunu ortaya
koymustur. Bu 6zellikler; (i) yerlesik olma-
yanlara yonelim, (ii) uygun diizenleyici
cevre (diisiik denetim gereksinimi ve mini-
mum bilgi paylasim mekanizmas1) ve (iii)
diisiik ya da sifir vergi diizenlemeleri (Zo-
romé, 2007:4) olarak sayillmistir. Bu ozel-
likler OECD’nin vergi cennetleri acisindan
ortaya koydugu ozelliklerle benzerdir. Bu
kriterler dikkate alindiginda offshore finan-
sal merkezler; “Yerlesik olmayanlara finan-
sal hizmet sunan, yani, finansal hizmet ih-
racati sunan merkezlerdir”. “Herhangi bir
ekonomide hatta daha da fazla finansal hiz-
met sunabilir. Fakat, offshore finansal mer-
kezlerin ayirt edici 6zelligi finansal hizmet
arzinda uzmanlagsmis merkezler olmas1 ve
onlarin ihtiyaclarin ve ekonomilerinin hac-
minin 6tesinde finansal hizmet sunan mer-
kezler” olmasidir (Zoromé, 2007,:4,5).

Zoromé (2007), yerlesik olmayanlara fi-
nansal hizmet saglayan (ulusal ekonomileri
Olceginin lizerinde) merkezleri offshore fi-
nansal merkezler olarak aldigindan, IMF-
DB listesinde yer almayan pek cok iilke
onun listesinde yer almakta ve offshore fi-
nansal merkez olarak degerlendirilmekte-
dir. Ornegin IMF-DB istesinde yer alma-

5 Andora, Lihtengtayn, Liberya, Monako ve Marshall Ada-
larv dir.
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Tablo 3 : Diinyada Vergi Cennetleri ve Offshore Finansal Merkezler

Idare OECD | FSF-IMF | TJIN 2007 | idare OECD FSF-IMF | TIN 2007
2000 2000
1. Andora E E E 25, Lihtenstayn E E E
2. Anguilla E E 6. Litksemburg -- EY E!
3. Antiguad Barbuda E E 27. Macao E! E!
4. Aruba E E 28. Malezya (Labuan) E' E!
5. Bahamalar E E E 29, Malta E' E E
6. Bahreyn E E E 30, Marshall Adalan E E E
7. Barbados - E' E' 31. Mauritius E' E
8. Belize E E E 32 Monaco E E E
9. Bermuda E' E E 33, Montserrat E E E
10. Ingiliz Virgin Adalan E E E 34. Nauru E E E
11. Cayman Adalar E' E E 35. Hollanda Antilleri E E E
12, Cook Adalar E E E 36, Niue E E E
13. Costa Rica E' B! 37. Panama E E E
14, Kibns E' E E 38, Saimt Kitts &Nevis E E E
15. Dominik E E E 39. Saint Lucia E E E
16, Gilraltar E E E 40. Sain Vincen the Grenadies E E E
17. Grenada E E E 41. Samoa E E
I8, Guernsey. Sark &Alderney E E E 42, Seychelles E E E
19. Hong Kong E E 43, Singapur E' E
20, Irlanda E' E 44, Tsvigre E' E
21. Isle of Man E E E 43, Turks & Caicos Islands E E E
22 Jersey E E E 46, US Virgin Adalan E’ E*
23. Liibnan E' E 47. Vanuatu E E E
24, Liberya E* E

Listedeki vergi cenneti ve offshore finansal merkez sayist daha fazla olabilir. Fakat buradaki liste ii¢ kurumdan en az ikisi tarafin-
dan nitelendirilen idareleri esas alarak olusturulmustur. Tablo3, TJN, “Identifying Tax Havens and Offshore Finance Centres”, 2007,
isimli ¢aligmadan yararlanilarak olusturulmustur.

» E, OECD ve TIN 2007’ye gore vergi cennetlerini ve FSF/IMF gore Offsore Finansal Merkezleri ifade etmektedir.
«  E! OECD’ye gore vergi cenneti olmayan, fakat FSF/IMF ve TIN’ye gore vergi cenneti olan iilkelerdir.
« E2? OECD ve TJN’ye gore vergi cenneti olarak degerlendirilen iilkelerdir.

« E? Buidareler OECD’nin isbirligi cagrilarina cevap verdiklerinden vergi cenneti listesinden diismiislerdir. Ilave olarak OECD ta-
rafindan daha once vergi cenneti olarak ifade edilen Barbados, Maldivler ve Tonga OECD tarafindan isbirligine cevap verdikleri
icin 2007’ den itibaren vergi cenneti olarak degerlendirilmemektedirler.

*  FSF/IMF bu idareleri offshore finansal merkezler olarak tanimlamaktadir.



yan; Andora, Ingiliz Virgin Adalari, Liber-
ya, Lihtenstayn, Maldivler, Marshall Ada-
lar1, Monaco, Montserrat ve Birlesik Dev-
letler Virgin Adalari genellikle vergi cen-
netleri ya da offshore finansal merkezler
olarak tanimlar. Sonug olarak, bazi uzman-
lar finansal hizmet sunumundan ziyade ku-
rumsal giiven ve yonetim saglanmasini ver-
gi cenneti tamiminda esas almaktadirlar. Fa-
kat IMF’in ana amaci finansal istikrar sag-
lamak oldugundan, onun amagclar icin fi-
nansal hizmet tabanl bir liste uygundur. Bu
durum, para aklama ve vergi kacirma ya da
vergiden kacinmay1 kolaylastirabilir (TJN,
2007b:5).

3.1. Vergi Cennetleri ve Offshore
Merkezler Vergi Politikasinin Mali
Amacim Nasil Etkiliyor

"Developing countries are estimated to lose to

tax havens almost three times what they get from
developed countries in aid."

Angel Gurria, OECD Secretary-General,
November 2008

Vergi cennetleri, iilkelerin hem kendi
vatandaslarim1 hem de yabanci sermayeyi
vergileme yoluyla gelirlerini arttirma kapa-
sitesini sinirlayan (vergi toplamada prob-
lemlerle kars1 kargiya birakan) onemli bir
fenomendir. Bir vergi uzmani vergi cennet-
lerinin kullamim amacini “insanlarin off-
shore hesaplar1 (vergi cennetlerindeki) ver-
giden kacinmak disinda herhangi bir amag
icin kullandigina rastlamadim” (Christian
Aid, 2005:10) sozleriyle ifade etmistir.

Vergi cennetleri yatirimcilara pasif yatirim
yeri, karlara kagit iizerinde kayit yeri ve
ozellikle de hesaplar1 gizleyebilme imkani
verdiginden yabanci yatirimcilar acisindan
bir kalkan gorevi goriirler. Vergi kacakeili-
&1 ve vergiden kagcinmayi da olanakl kil-
diklarindan diger iilke vergi sistemleri iize-
rinde de zararhidirlar (OECD, 1998:22;
Soydan, 2002:4).

Vergi cennetleri 6nerdikleri; gizlilik, dii-
siik veya sifir vergi orani ve zayif diizenle-
meler sebebiyle biiyiik sirketler ve zengin
bireylerin offshore diinyay1 kullanarak ver-
gi 6deme sorumluluklarindan kag¢malari-
na/kacinmalarina ve geri kalanlarin ise bu
yiikii paylagsmalarina neden olmaktadirlar.
Vergi cenneti istismar1 diinya capinda bir
sorundur. J.Owens (2007)’de yaptig1 acik-
lamada, “denizasir1 kagirma sorununun bii-
yiik oldugunu biliyoruz ancak riskli vergi
miktarmnin kesin bir tahmini sz konusu de-
gildir. Cari sistemin vergi kacakgilarina,
gelirlerini ulusal vergi idaresinin bilgisin-
den gizleme olana81 saglamasi nedeniyle
bu sonug sasirtict degildir” ifadelerini kul-
lanmigtir. Sorunun biiyiikliigiinii anlamak
icin vergi cennetleri aracilifiyla gercekle-
sen ticaret hacmine, bunun vergi kaybina
etkisine, offshore sektoriine ve onun son 10
yildaki muazzam biiyiimesine bakmak ye-
terlidir (War on Want, 2003:34; Australian
Tax Office, 2008:6):

— Diinya ticaret hacmi diinya GSYH nin
yalnizca % 3’ilinlii olusturmasina rag-
men, tiim diinya ticaretinin yarist vergi



cennetlerinden geciyor. Bu anormal de-
recede yiiksektir. Ciinkii ¢cokuluslu sir-
ketler vergiden kaginmak i¢in faaliyetle-
rinin bir kismin1 vergi cennetlerinde ger-
ceklestiriyorlar.

Offshore merkezlerde tutulan varliklarin
degeri (sifir ya da diisiik verginin oldu-
gu) 5 ila 11 trilyon dolar kadardir (War
on Want, 2003; Australian Tax Office,
2008).

Vergi cennetleri araciligiyla bir yilda
gerceklesen toplam fon tutari, diinya
mal ve hizmet ticaretine denktir (7 tril-
yon dolar).

Brezilya, Karayip Adalar ile ticari agi-
ginin 4 milyar dolar oldugunu rapor et-
migtir. Bu rakam vergiden kaginmak
amactyla kayit altina girmeyen rakama
isaret etmektedir.

Singapur da, diinyanin en zengin (6zel)
merkezleri Liiksemburg ve Isvigre gibi
vergi cenneti olarak degerlendirmekte-
dir.

Bahamalar, en iyi bes yatirim ve giiven
fonu arasinda yer almakta ve bu iilkele-
rin gelismis bankacilik piyasasina sahip
oldugu ifade edilmektedir.

Cayman Adalari, diinyanin besinci bii-
yiik bankacilik merkezi ve birinci off-
shore merkezidir. Hem interbank iglem-
lerinde hem de 6zel bankacilik alaninda
onemli gelisme saglamustir’.

Ingiliz Virgin Adalari, uluslararas: sir-
ketler i¢in diinyanin en gelismis merkez-

lerinden bir tanesidir. Tutucu bir tah-

minle, 300 binin iizerinde sirket soz ko-

nusudur (Australian Tax Office, 2008).

Vergi cennetlerindeki gizlilik, vergi dde-
mekten kacinmay1 kolaylastirtyor (Chiristi-
an Aid, 2005:11). Offshore gizlilik, bu ida-
relerin sorusturma ve kovusturmadan kac-
masina imkan verdiginden zararli uygula-
malar icin oldukca genis bir ortam sunmak-
tadir (Gurtner ve Christensen, 2008:12).
Ozellikle de cok uluslu (saygimn) sirketlerin
vergiden kacinmasi, kara paray1 (kar1) akla-
mak icin vergi cennetlerinin kullanimini es-
siz kilmaktadir (Chiristian Aid, 2005:10).
Vergi cennetleri, vergi kacirma ve vergiden
kacinmanin yollar1 olarak hizmet verdikle-
rinden vergiye olan saldirtya ortam sunmus-
lardir. Mart 2007°de OECD’nin 6nderligin-
de 36 iilkeden 100’den fazla vergi uzmani-
nin katildig1 ve ilgili vergi idarelerinde gorii-
len agresif vergi plam tarifelerinin tartigildi-
&1 toplantida, OECD yetkililerine gore, isa-
ret edilen husus vergi kagirmada te-
mel/anahtar unsurun vergi cennetlerinde ol-
dugudur (Avi-Yonah, 2008:6).

Vergi kacirma ve vergiden kacinma hem
anti sosyal hemde aym ol¢iide (esit olarak)
zararhdir (TIN, 2007a). Vergi kagirma ciddi
ve kars1 konulmasi gereken bir suctur. Vergi
kacirma, diiriist miikelleflerin kamu hizmet-
lerinin sunumu i¢in daha fazla vergi 6édemek

6 Bu iilke OECD’nin igbirligi ¢cagrilarina cevap verdigin-
den vergi cennetleri listesinden diigmiistiir. Fakat TJIN ve
FSF/IMF gore vergi cennetidir.



zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Ver-
gi cennetleri ise, vergi kagakc¢ilarina yardim
ettiklerinden kendi kiigiik niifuslar i¢in kisi
bagina oldukca dnemli gelir elde etmektedir-
ler (Christensen, 2008:9). Buna karsin, off-
shore vergi cennetleri; finansal istikrarsizlik,
sermaye kacigi ve zayif diizenlemelere neden
oldugundan iilkelerin vergi tabanlar iizerin-
de aginmaya sebebiyet vererek vergi kaybini
ve kacagini tesvik etmektedir (Mitchell vd,
2002:72). Ulke vergi idarelerinin gelir kaybi
ise, basta vergi politikasinin mali amac1 ol-
mak ilizere ekonomik biiylime amacima da
katki verilememesi anlamindadir. Ilave ola-
rak, saglik ve egitime aktarilmasi gereken
kaynaklar (gelirlerin) toplanamamakta ve
vergi cenneti iilkelere gitmektedir (Chiristian
Aid, 2005:10).

Offshore merkezlerde tutulan varliklar
(etkin vergilendirmenin ulastiklarinin 6tesin-
de olan varliklar), toplam global varliklarin
1/3 ii olarak tahmin edilmektedir. Tiim diin-
ya ticaretinin yarist global vergi cennetleri
aracilifiyla gerceklesiyor. Kurumlar vergi-
den kagimmmak i¢in karlarin1 buralara aktari-
yorlar. Gelismekte olan iilkelerin gelir kaybi-
nin yillik sermaye girislerinden daha fazla
oldugu tahmin edilmektedir (Martens,
2007:41). Bugiin vergi cennetleri ve offshore
finansal merkezler araciligiyla, cokuluslu
sirketler (ulusal/uluslararasi) ve zengin bi-
reyler vergi vermek suretiyle topluma katki
yiikiimliiliiklerinden giderek kaciniyorlar.
Vergiden kaginma kiiresel olgekte ortaya ¢i-
kiyor. Zengin insanlarin sermayelerini kendi

iilkelerinin digina ¢ikarmak istemelerinin
pek cok nedeni olmakla birlikte vergi kagir-
ma en biiyiik role sahiptir. Vergi cennetleri
ise, sundugu giiclii tesviklerle gelismekte
olan iilkelerin zenginlerinin varhklarini (ver-
gilemeden) offshore merkezlerde tutmalari-
na imkan vermektedir (Gurtner ve Christen-
sen, 2008:13). Offshore merkezlerde tutulan
varliklarin yalnizca yiizde yarimi vergilendi-
rilse, Milenyum Gelisme Programi amaglari
karsilanabilecek ve yoksulluk alt edilebile-
cektir (TJN, 2003).

Kiiresel serbest piyasalar biiyiik yolsuz-
luklar1 kolaylastirmakta ve gelismekte olan
iilkelerin refah artisimi saglayacak politika
cevabini ortaya koymalarim1 basarisiz kil-
maktadir (Hampton ve Sikka, 2005:245).
Sosyal esitsizlik, issizlik, yoksulluk, sosyal
memnuniyetsizlik, siddet, su¢ ve cevre bo-
zulmas artis1 gibi etkenler negatif digsallik-
lara yol acarak toplumun geri kalaninin duru-
munu daha da kétiilestirmektedir. Ayrica,
hiikiimetler, gelir toplamada ve buna bagh
olarak kamu harcamalarini finanse etme ve
gelir dagilimim diizenlemede giderek artan
zorluklarla karg1 karsiyadirlar (Hampton ve
Sikka, 2005:245).

Vergi rekabeti ve vergi cennetleri; iilkele-
rin vergi politikasi tizerindeki egemenlikleri-
ni kaybetmelerine, yiiksek gelirlilerin diisiik
gelirlilere gore daha yiiksek orandan vergi-
lendirilmelerinin problemli hale gelmesine
ve iilkelerin kendi vatandaglarini vergileme
yoluyla gelirlerini arttirma olanaklarinin si-
nirlanmasina yol agcmigtir. Bu durum, vergi



yiikiiniin degismesine ve degisen vergi yiikii-
niin 6zellikle gelismekte olan diinya i¢in bii-
yiik tehdit olusturmasina neden olmustur.
Vergi yiikii degismesi, zengin bireyler ve ¢o-
kuluslu sirketlerin vergi cennetleri ve diisiik
vergi rejimlerinden fayda elde etmelerine,
buna kargin siradan bireyler ve kiiciik yerli
firmalarin ilave maliyet yiliklenmelerine ne-
den olmustur (War on Want, 2003:34). Bu
durumun (gelir kayb1) kamu hizmetlerinin fi-
nansmanini saglayan ve kalkinma ve yoksul-
lugun azaltilmasina katki veren vergi gelirini
azalttigi ifade edilebilir.

Bugiin, gelismis ve gelismekte olan iilke-
lerdeki vergi kacakcilart vergi cennetlerinde-
ki gizlilik ve seffaflik eksikliginden yararla-
narak hiikiimetleri elde etmesi gereken gelir-
den mahrum birakmaktadirlar. Yani, iyi hii-
kiimet etmenin veya zenginligin/refahin te-
meli veya yoksulluga kars1t miicadele etme-
nin anahtar1 olan vergi bir saldir1 altindadur.
Vergileme yiikiimliiliigiinden kagmak ama-
ciyla gerceklesen vergi kacakciligi hem ge-
lismig (zengin) hem de gelismekte olan {ilke-
leri (fakir) etkilemektedir. Bu yiizden, vergi
cennetlerine kars1 miicadele bugiiniin en bii-
yik meydan okumalarindan biri olarak de-
gerlendirilebilir (TJN, 2007a).

3.2. Ulkelerin Vergi Geliri Kaybi: Ge-
lismis ve Gelismekte Olan Ulke Ornekleri
Vergi cennetleri ve offshore merkezlerin
en onemli 0zelligi diisiik oranli vergileme ve
bilgi gizliligidir. Ozellikle, vergi cennetle-

rindeki finansal kurumlar ve offshore hesap-
lara iliskin gizlilik uluslararas1 vergi kacak-
ciligimi ve vergiden kaginmayi kolaylastir-
maktadir. Bu durum iilke vergi idarelerinin
onemli miktarlarda gelir kayb1 yasamalari-
na, dolayisiyla verginin mali amacinda asin-
maya ve onemli kamu maliyesi problemleri-
ne (biitce agiklart) neden olmaktadir.

Ornegin, Sikka 2003 yilinda yaptig1 ¢a-
lismada Almanya’nin vergi cennetlerindeki
banka hesaplarinda tutulan beyan edilme-
mis kisisel tasarruflardan dolay1 yillik yak-
lagik 15 milyar dolar vergi geliri kaybiyla
karsi1 karsiya oldugunu tahmin etmistir
(Sikka, 2003:14). Baska bir tahminde, Al-
man vatandaglarin 300 milyar euro’yu ya-
banci vergi cennetlerinde tuttuklar1 ve ver-
gi kagakciliginin yillik yaklasik 50 milyar
euro oldugu tahmin edilmistir. Der Spiegel
Mayis 2008’de yaymnladigr raporda, ya-
banci1 vergi sigmaklarinda tutulan 500 mil-
yar eurodan daha fazla bir paranin vergilen-
dirilmedigini, bunun 1/3’niin Geneva, Zii-
rich ve Lugano gibi Isvigre sehirlerindeki
bankalarda oldugunu yaymlamistir (TJN,
2009). 14 Subat 2008 tarihinde Lihtens-
tayn’daki banka hesaplarinda paralar1 olan
600-700 kadar Alman vergi miikellefinin
oldugunu ve bu hesaplar1 kullanarak 1 mil-
yon euro (1.45 milyon dolar) kagirmaya ¢a-
lisan taninmig bir is adami tutuklanmistir
(US Senate..., 2008:2).

Fransa’dan kacan vergi 2006 yilinda
yaklasik 45 milyar euro’dur. Ayrica, 2006
yilinda Avrupa’dan kacan vergi Avrupa



GSYH’nin yaklasik % 2-2.5 arasindadir.
(TJN, 2009).

1998 yilinda yayinlanan Edwards Rapo-
ru, 1ngi1iz hiikiimetinin Jersey Adalari’m
iyi yonetmede basarisiz oldugu ve bir vergi
cenneti olan Jersey’in sermaye kacisini ve
kiiresel vergi kacak¢iligini tesvik ettigini bu
yiizden Ingilizleri yiiksek vergi ddemeyle
yiiz yiize biraktigin1 ortaya koymustur
(Mitchell vd, 2002; Karakurt, 2006). 2006
yilinin sonunda Jersey’de yerlesik olmayan
bireylerin kendi vergi idarelerinden vergi-
den kacinmak i¢in illegal olarak kacirdigi
ve Jersey finansal sektoriinde tuttugu para
miktart 491.6 milyar dolardir. Bir diger ver-
gi cenneti olan Gurnersey’de yerlesik olma-
yan bireylerin (Ingilizlerin) kendi vergi ida-
relerinden kacirdiklar1 varliklariin tutari
ise 293.1 milyar dolardir (Sullivan, 2007).
Birlesik Krallik, vergi cennetlerinden bir
yilda en az 20 milyar strerlin kaybetmekte-
dir (War on Want, 2003). Richard Murphy
ise vergi cenneti aktiviteleri sonucu Ingilte-
re’nin gelir kaybinin, yani vergi cennetleri-
nin Ingiltere’ye maliyetinin her yil 18.5
milyar sterlin oldugunu ifade etmistir. Bu
rakam vergi kacirma ve vergiden kaginma-
y1 icermektedir (Murphy, 2009).

Kanada bankalar1 (bes biiyiik banka),
vergi cennetlerindeki subeleri (en az 89, bu
say1 daha fazla olabilir) araciligiyla, 1993-
2007 arasinda 16 milyar dolar vergi kagir-
muslardir (TIN, 2009)’.

ABD’nin vergi cennetlerinden kaynak-
lanan uluslararas: vergi acigmin 40 ila 70

milyar dolar arasinda oldugu tahmin edil-
mektedir (Shropshire, 2009). Journal Tax
Notes tarafindan 2004 yilinda yapilan bir
calismaya gore ise, Amerikan sirketleri
2002 yilinda karlarinin 149 milyar dolarlik
kismim1 18 vergi cenneti iilkesine kaydir-
miglardir. Bu rakam 1999 yilina gore % 68
oraninda artig gostermistir. 2002 yilinda
sirketlerin karlarim diisiik vergili iilkelere
(vergi cennetleri) aktarmalar1 sonucu hazi-
nenin vergi geliri kayb1 yaklagik 50 milyar
dolardir (TJN, 2009; US Treasury, 2009).
Mayis 2008’de, Isvicre ve Lihtenstayn’daki
offshore hesaplarda gizlenen 200 milyar
dolardan dolayr Birlesik Devletler ulusal
gelir idaresinin 7.2 milyar dolar gelir kay-
biyla kars1 karstya kaldig1 ortaya ¢ikmugtir
(US Senate...., 2008:2). Birlesik Devletler
Senatonun alt komitesi hazirladig: raporda,
Birlesik devletler gelir idaresinin offshore
vergi cennetlerinden dolay1 her y1l 100 mil-
yar dolar vergi geliri kaybettigini tespit et-
mistir (US Senate ...., 2008:1, 17; Avi-Yo-
nah, 2008:13). Bu rakam, Birlesik devletler
yillik vergi aciginin (345 milyar dolar)
onemli bir oramidir (US Senate ....,
2008:17). Bu 100 milyar vergi kaybi eyalet-
lerdeki vergi miikellefleri iizerine yiiklen-
migtir. Bu kayba en fazla katlanan miikel-
lefler ise Ilionis (4.9 milyar $), New York

7 Léo-Paul Lauzon, “Les banques canadiennes et I'évasi-
on fiscale dans les paradis fiscaux :16 milliards de dollars
d'impéts éludés , UDAM, May 2008.
http://www.ugam.calnouvelles/2008/08-210.htm
06.03.2009




(8.4 milyar $), Teksas (8.6 milyar $) ve Ka-
liforniya’nin (11.6 milyar $) vergisini 6de-
yen vatandaslari olmustur (U.S. Public In-
terest Research Group Search, 2008).

Vergi cennetleri ve offshore faaliyetlerden
en ¢ok gelismekte olan iilkeler etkilenmekte-
dirler. Agir1 banka gizliligi ve ¢ok tarafli ver-
gi igbirliginin olmayisi/eksikligi, deniz asiri
vergi kacirma zaten zayif olan vergi tabanla-
rint asidirdigindan bu iilkelerin sorunlarini
daha da arttirmaktadir. Offshore aktivitelerle
ilgili finansal kayiplart hesaplamak oldukca
giic olmasina ragmen, gelismekte olan tilke-
lerin kiiresel sirketlerce offshore vergi cen-
netlerinin kullanilmasindan dolay1 her yil 50
milyar dolar vergi gelirinden mahrum birakil-
dig1 tahmin edilmektedir® (Oxfam, 2000:1;
Sikka, 2003:15). Bu gelir kaybinin; vergi
yiiklerini minimize etmek isteyen miikellefle-
rin vergi idaresinin bilgisinden gelirlerini
saklamalar1 nedeniyle gerceklesen transfer-
lerden, vergi rekabetinden ve sermaye kaci-
sindan dolay1 6denmeyen vergi oldugu unu-
tulmamalidir. Bu durum gelismekte olan iil-
kelerin, siirdiiriilebilir ekonomik gelismenin
bagli oldugu sosyal hizmetler ve ekonomik
altyapr icin gerekli hayati yatirimlar1 yapa-
mamas1 anlamindadir (Owens, 2007:5). Bu
yiizden, vergi cennetlerinin gelismekte olan
iilkeler icin yoksullugun azaltilmasinda ve
kamu maliyesinin oniindeki problemlerin
asilmasinda giderek 6nemli bir engel olustur-
duklar ifade edilebilir.

Gelismekte olan iilkelerin vergi cennetle-
rinden kaynaklanan kayiplarinin, gelismis iil-

kelerden aldig1 yardimlarin ii¢ kati oldugu
tahmin edilmektedir. Vergi kacakcilar tara-
findan saklanan bu kaynaklar, eger kendi iil-
kelerinde toplanip vergilendirilseydi kalkin-
manin finansmani i¢in milyarlarca dolar kay-
nak mevcut olabilirdi (Gurria, 2008). Gelis-
mekte olan iilkeler, her yil vergi cennetlerin-
de tutulan/saklanan offshore varliklardan do-
lay1 124 milyar dolar ve sirketler tarafindan
meydana getirilen vergi kacak¢iligindan do-
lay1 da milyar dolarla ifade edilen gelir kaybi
yasamaktadirlar (Oxfam, 2009a, 2009b). Ox-
fam’dan James Henry’de, yapti§1 analizde
gelismekte olan iilkelerin servetlerinin 6.2
trilyon dolarlik kisminin offshore merkezler-
de tutuldugunu ve yillik 64 ila 124 milyar do-
lar aras1 vergi kaybiyla kars: karstya oldukla-
rin1 ifade etmistir. Kaybin biiyiikliigii gelis-
mekte olan iilkelerin yillik olarak aldig1 deni-
zasirt yardimlardan (103 milyar dolar) daha
fazladir (Oxfam, 2009b). Christian Aid ise,
gelismekte olan iilkelerin uluslararasi giri-
simciler tarafindan maruz birakildiklart yillik
vergi kacaginin 160 milyar dolar oldugunu
belirtmis ve bu rakamin uygun harcanmasi
durumunda bes yagin altindaki 350.000 ¢ocu-
gun yasaminin devam ettirilmesi i¢in yeterli
oldugunu iddia etmektedir (Christian Aid,

8 Bu rakam diinyadaki her bir ¢cocugun okula gitmesi icin
tahmin edilen maliyetin alti katina ve evrensel temel saglik
korumasim saglamanin hemen hemen ii¢ katina denktir.
Yine bu 50 milyar dolarlik kaywp, diinyanin sanayilesmis
lilkeleri tarafindan Giineye kalkinma yardimi olarak tahsis
edilen toplam miktara esittir (Oxfam, 2000:1; Giinaydin,
2005:130).



2008:2). Baska bir tahminde gelismekte olan
tilkelerin vergi cennetlerinden dolay: her yil
350 ila 500 milyar dolar vergi kaynagini kay-
bettigini bu kaynagin dgretmenlere, hemsire-
lere ve doktorlara harcanmasi1 gereken kay-
nak (Oxfam, 2008:6) oldugu belirtilmistir’.
Bu para gelismekte olan iilkelerin kendi eko-
nomilerini saglamlastirmalar1 i¢in hayati
Oonem tasimakta ve saglik, egitim ve yoksul-
lukla miicadeledeki diger onlemler icin har-
canan/kullanilmas1 gereken para olmalidir
(Oxfam, 2009b).

Muhafazakar bir tahminle, “yoksul iilke-
ler vergi kacirma ve vergiden kacinma dola-
yistyla yillik 385 milyar dolar gelir kaybiyla
kars1 karsiyadirlar” (Cobham, 2005a:12). Bu
rakam OECD iilkelerinin tiim diinyaya sagla-

dig1 dis kalkinma yardimlarinin yaklagik dort
katidir (TJN, 2009).

Geligmis ve gelismekte olan iilkelerin Ma-
liye Bakanlar1 vergi gelirini agindiran bu du-
rumun ve buna imkan saglayan vergi cennet-
lerinin durdurulmasi gerektigi konusunda
hemfikirdirler (Oxfam, 2008). Londra’da top-
lanan G20 iilkeleri maliye bakanlar toplanti-
sinda da bu konu dile getirilmistir (Oxfam, 2
Nisan 2009). Vergi cennetlerini reforma tabi
tutma finansal oynaklig1 azaltarak gelismekte

9 Aslhinda gelismekte olan iilkelerin kaybi 500 ila 800 mil-
yar dolar arasindadir. Yalnizca ticari aktiviteler dikkate
alindiginda gelismekte olan iilkelerin yillik gelir kaybi (te-
melde vergi kacak¢iligindan) 350 — 500 milyar dolardir
(Oxfam, 2008:6) .

Sekil 1 : Vergi Kacak¢iligimin Kanallari (Tiim Ekonomik Faaliyetler)
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Kaynak : Cobham, 2005a:16



olan iilkelerin vergi geliri kayiplarint minimi-
ze edebilir, hesap verebilirligi arttirabilir ve
gelismekte olan iilkelerin global ekonominin
yonetiminde daha fazla s6z sahibi olabilme-
lerini saglayabilir (Oxfam, 2009b).

Offshore vergi kagirmanin (vergi cennet-
leri kanaliyla) gelir kaybinin ve dolayisiyla
vergi politikasinin mali amacini agindirmanin
Otesinde etkileri vardir. Yurtici yatirnmlardan
ve vergi gelirlerinden yoksun iilkeler, dogru-
dan yabanci yatirimlara ve pahali dig borca
bagimlilik i¢ine girmektedirler (Christensen,
2005:4). Offshore vergi kagirma, (vergi) ada-
leti ve ulusal vergi sistemlerinin biitiinliigiinii
ve vergi miikelleflerinin yiikiimliiliiklerini
goniillii olarak yerine getirmelerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Eger kiiciik bir grup
miikellef vergi kaciriyorsa vergilemeye ilis-
kin alg1 ve goniillii tutum degismekte, bu du-
rumda diger miikelleflerde, vergi kagirma ve-
ya offshore varliklarda saklanarak vergiden
kacinma arayigina girebilmektedirler. Hep-
sinden Onemlisi, vergi kacirma gelir yetersiz-
ligi nedeniyle hiikiimetlerin diisiik vergi uy-
gulama yetenegini de smirlar (Owens,
2007:5). Ayrica, vergi cennetleri, zenginlerin
vergiden kac¢inmasina imkan verdiginden bi-
reyler ve sirketler lizerine (mobil olmayanlar
hari¢) daha yiiksek vergi yliklemeyi giicles-
tirmekte ve finansal sistemi diizeltmek igin
hem ulusal hem de uluslararasi kurumlarin
giiciinii azaltmaktadir (Sikka, 2003:5,15; Gii-
naydin, 2005:127). Vergi cennetleri yalnizca
zengin ve fakir iilkelerin vergi gelirlerini em-
miyor, ayn1 zamanda bu lilkelerdeki miikel-

leflerin yiiklendigi maliyeti artirtyor ve iilke-
lerin krize cevap verebilme giiciinii sinirliyor
(Christian Aid, 2008:12).

4. SONUC

Tiim politik rejimlerin mihenk taglarindan
birisi olan vergi/vergileme, yoksulluga karsi
miicadelede de kullanilabilecek en Onemli
aractir. Ayni zamanda, daha hesap verebilir
ve daha iyi devlet yonetimi i¢in zorunludur.
Bugiin, vergi(leme), devlet ile vatandas ara-
sinda koprii gorevi gormektedir ve vergi gelir-
leri sosyal sozlesmenin yasam kaynagidir. Ul-
keler topladiklart vergilerle adalet, savunma,
saglik, egitim, temiz su, elektrik gibi hayati
onemde hizmetlerin finansmaninm gercekles-
tirdikleri gibi yoksulluk kargit1 programlar1 da
finanse etmektedirler. Fakat, kiiresellesme ve
serbestlesme ile birlikte iilkelerin vergi geliri
ve politikas1 bir saldir1 altindadir. Vergi cen-
netleri ve offshore finansal merkezler ise bu
saldirtya ortam hazirlamaktadir. Bu durum,
hem vergi idarelerini 6nemli gelir kayiplariy-
la kars1 karstya birakip vergi politikasinin ma-
li ve diger hedeflerinde asinmaya neden ol-
makta, hem de iilkelerin vergi politikasi iize-
rindeki egemenlik haklarini sinirlamaktadr.

Vergi cennetleri ve offshore merkezler
vergi bilincini ve uyumunu zedeleyen idare-
lerdir. Bu idareler, miikellefleri vergi kagcirma
ve vergiden kacinma konusunda cesaretlen-
dirmekte ve hiikiimetlerin yiikiimliiliiklerini
kargilayabilmeleri ve ekonomik biiyiimeye
katki verebilmeleri icin ihtiyac duyduklar



geliri onlardan calmaktadirlar. Bu durum
hem vergi politikasinin mali amacinda agin-
maya hem de hiikiimetlerin yetersiz gelirle
hizmet sunmak durumunda kalmalarina ne-
den olmaktadir. Bunun i¢in vergi kayip ve
kacagina neden olan isletmeler ve zengin bi-
reylerin vergi yiikiimliiliiklerinden kaginma-
larma yol acan tiim mekanizmalara karg1 mii-
cadele etmek ve vergi uyumunu tesvik etmek
gerekir.

Bir¢ok OECD iilkesi, vergi cennetleri ara-
ciligi ile vergiden kacinma ve vergi kacirma-
nin ¢ekiciligini hafifletmek icin bireysel yur-
tici vergi kurallar tasarlamig ve yasalagtir-
migtir. Vergi cenneti kargit1 bir sistem tasar-
lamak onemlidir. Fakat, bireysel cabalarin
basarisinin 6tesinde bu idarelere kars1 ortak
miicadele zemini olusturulmasi ve vergileme-
de etik yaklagimlarin gelistirilmesi 6nemlidir.
Bu cercevede, vergi idareleri ile diger iilke
idarelerinin igbirligi icinde ¢aligmalar1 ve or-
tak kurallar biitiinii olusturulmasi elzemdir.
Kurallar biitiinii, vergi kacirmaya karst genel
nitelikli 6nlemler ve vergi cennetlerini orta-
dan kaldirmaya ya da etkilerini minimize et-
meye yonelik 0zel karakterli onlemler ve
onerileri icermelidir.

Vergi cennetleri ve offshore finansal mer-
kezler, ozellikle de gelismekte olan iilkeleri
ciddi kamu maliyesi problemleriyle kars1 kar-
stya birakmaktadir. Gelismekte olan iilkele-
rin, kendilerinden calinan gelirlerle ilgilen-
melerinin nedenleri, hesap verebilirlik ve sef-
faflig1 artiran mali kurumlarin ve sistemleri-
ni giiclendirme ihtiyacindandir. Uluslararasi

toplumda bu iilkelere daha acgik ve seffaf hii-
kiimetlerin gelismesi icin yardim etmelidir.
Ayrica, gelismekte olan iilkeler yerel olarak
tiretilen kaynaklarin kalkinmanin finansma-
ninda yardimlardan daha 6nemli oldugunun
farkina varilmalidir. Bu cercevede hiikiimet-
lerin atacagi adimlar ve yapacagi diizenleme-
ler, isletmeler ve bireyler i¢in vergi cennetle-
rini kullanma motivasyonunu sinirlayabilir,
idareler aras1 kurumsal isbirligini tesvik ede-
bilir ve etkin bir vergi sistemi gelistirmeye ve
vergi politikasinin bagta mali amaci olmak
tizere diger amaclaria da katki verebilir.

Vergi idareleri; gerekli bilgileri, araclar
ve kaynaklar1 bu sorunu ¢6zmek i¢in kullan-
malidirlar. Aksi takdirde, vergi kaybi (vergi
cennetleri) sorunu, ekonomik biiylimenin
olumsuz etkilenmesi ve ulusal vergi sistemle-
rinin biitiinliigiiniin sarsilmast gibi sorunlar
devam edecektir. Hiikiimetler ciddi olarak fi-
nansal istikrar1 saglamak ve kiiresel finansal
sistemi (insanligin yararma) kurmak istiyor-
larsa, vergi cennetlerinin gelismesine izin ve-
ren gizliligi, diizenlemelere iligkin yasal bos-
luklari ortadan kaldirmalidirlar. Hiikiimetler,
ikili ve cok tarafli isbirlifi anlagsmalar1 ve
(vergi) bilgi paylagimi anlagsmalari ile gizlili-
gi ortadan kaldirabilir ve boylelikle gelis-
mekte olan iilkeler kendilerinden calinan pa-
ralar1 hizla tespit edip yakalayabilir ve vergi-
lendirebilirler. Politika cevab1 ayni zamanda
vergi cennetleri ve offshore merkezlerinden
kaynaklanan gelir kayiplarinin dolayisiyla
vergi politikasinin mali amacindaki aginma-
nin da Oniine gecebilirler.
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Miigsteri Saldirganhgi: Yayginlhigr ve Aktorleri (Bir Alan Arastirmast)

Isyeri saldirganlig1, icsel veya digsal kaynakli, kisi veya kisilerin fiziksel ya da psikolojik
olarak ¢alisanlara zarar verme amaci giiden her tiirlii tutum ve davranislar ifade etmektedir.
Giinlimiizde 6nemli bir sorun alani olan kurum ici saldirgan davraniglarin yani sira kurum
disindaki kisilerden kaynaklanan saldirgan davraniglar da onemli 6l¢iide artmistir. Bu durum
ozellikle hizmet sektoriinde istthdamin artisiyla paralel bir durumdur. Hizmet sektorii
calisanlarinin miisterilerle bire bir iligki i¢inde olmalari, siirekli olarak saldiri riskiyle de
karst karsiya olmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Arastirma sonuclart da 6zellikle 6n ofis

calisanlarinin biiyiik bir risk grubu oldugunu gostermektedir.
JEL Siniflamasi: M31
Anahtar Kelimeler: Isyeri Saldirganhigi, Miisteri Saldirganhigi, On Ofis Calisanlar

Customer Aggression: The Prevalence and Actors (A Survey)

Workplace violence comprise, all of the attitudes and conduct intend to give physical or
psychological harm to the employees by the people who are outside or inside the
organization. Nowadays, besides internal workplace violence which is one of the master
issues of working life, violent (aggressive) behaviours emaneted from the people outside the
organization also increased significantly. This is an analogous event to the increase of the
employment in service industries. Employees in the service sector are always face to face
with the risk of workplace violence, because they are in an one to one relation with the
customers. The results of the research also shows that the box office clerks are the major risk
group.

JEL Classification: M31

Keywords: Workplace Violence, Customer Aggression, Box Office Clerks



Miisteri Saldirganlig:

Yayginligi ve Aktorleri

(Bir Alan Arastirmast)

IRIS

Isyerinde siddet son yillarda gi-

derek yayginlagsma ve bu nedenle

de bir ¢ok arastirmaya konu olmaktadir.

Hizmet sektoriinde ozellikle 6n ofis cali-

sanlar orgiit i¢i (amir, caligma arkadas: gi-

bi) ya da orgiit dig1 (miisteri gibi) aktorler-

den kaynaklanan cesitli saldir1 ve siddet

davraniglar ile kars1 karsiya kalabilmekte-
dirler.

Miisteri saldirganligi bu acidan orgiitsel
bir risk alam olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle modern sektorlerde miisteri sal-
dirganlif1, anlasilmasi, kavramlastirilmasi
ve miicadele edilmesi gereken kritik bir so-

run alant haline doniisme egilimindedir.
Caligsanlarin miisteri ile dogrudan iligki ha-
linde oldugu interaktif sektorlerde miisteri-
den kaynaklanan tacizin ya da siddetin gi-
derek artma egilimi gosterdigi, ozellikle
sozlii taciz davraniglarinin belirgin bir risk
haline geldigi saptanmaktadir. Nitekim,
aragtirmalar miisteri saldirganliginin cinsi-
yet, yas, 1k, orgiitsel ve mesleki farklilikla-
rin Otesinde pek cok alanda yayginlik ka-
zand181n1 ortaya koymaktadir.

Saldirgan miisteriler genellikle caligan-
lar1 korkuyla ve baskiyla sindirmeyi isteyen
bir profil ¢izmektedir. Miisteriden kaynak-
lanan saldirganlik isyerinde cok cesitli bi-
cimlerde meydana gelmektedir. Bunlar ara-
sinda kisinin kiiciik diisiiriilmesi, alaya
alinmasi, goz dagi verilmesi en yaygin
olanlaridir. Baz1 durumlarda miisteri, taciz
davranigin1 ¢ok ince bir sekilde yapmakta



dolayisiyla baskalar1 tarafindan fark edile-
memektedir. Miisteriden kaynaklanan sal-
dirganlik davraniglart aym zamanda sozlii
satagmalari, siirekli kiigclimsemeleri de icer-
mektedir.

Ote yandan, kisinin goriiniimii ile ilgili
uygun olmayan yorum ve alayci ifadeler ve
nedensiz asir1 elestiriler yaygin davraniglar
arasindadir. Bazi durumlarda miisteri sal-
dirganlig1 hem fiziksel tehditler hem de sal-
dirilar bicimde somutlagabilmektedir. Ozel-
likle saldirilarin fiziki bir saldir1 biciminde
ortaya ciktigi durumlarda sorun yargiya da
yanstyabilmektedir.

Ulkemizde, isyerinde icsel veya digsal
kaynakl1 saldirganlifin boyutlar1 yeterince
bilinmemektedir. Bu alandaki caligmalar
oldukca sinirhdir. Ozellikle spesifik alan
aragtirmalarin yetersizligi konunun kapsa-
min1 analiz etmede 6nemli bir zaaf yarat-
maktadir. Aslinda bu sorun etkilesimli ileti-
simin yaygin oldugu hizmet sektoriinde ca-
lisanlar acisindan ciddi bir risk alani yarat-
maktadir. Konuya bu a¢idan bakildiginda is
giivenligi sorununa ozellikle dikkat c¢ekil-
melidir.

Bu makalenin amaci miisteriden kay-
naklanan digsal saldirganlik davraniglarinin
yaratti1 risk diizeyini, yaygmlhigmi ve bu
olgunun aktorlerini bir arastirmadan hare-
ketle ortaya koymaktir. Arastirma 2006 ve
2007 yillarinda Istanbul’da perakende ma-
gazalar ve ¢agr1 merkezleri gibi miisteri et-
kilesiminin daha yogun oldugu sektorlerde
gerceklestirilmistir. Duygusal emek fakto-

riiniin -¢alisanlarin emek siirecine duygula-
i1 da dahil etmeleri- 6n plana c¢iktigi bu
sektorlerde saldirganlik tutum ve davranis-
lar1 bir ¢ok nedenle icsellestirilmis bir olgu
haline gelmektedir. Calisma, bu kaygilar-
dan hareketle sorunun boyutlarini ortaya
koymay1 hedeflemektedir.

Makale bu amagla iki boliimden olus-
maktadir. Calismanin ilk boliimiinde miig-
teri saldirganhiginin teorik yonii, ozellikle
kavramsal cergeve, saldirganlik davranigla-
1 ve saldirganlifin boyutlar1 acisindan in-
celenmektedir. Ikinci boliimde miisteri sal-
dirganlig1 konusu Tiirkiye boyutuyla deger-
lendirilmektedir. Bu boliimde miisteri sal-
dirganlig1 olgusunun niteligi bir alan aras-
tirmastyla analiz edilmektedir.

I. ISYERI SALDIRGANLIGI KAV-
RAMI

Giinlimiizde igyerleri ¢alisanlar agisin-
dan oldukga riskli alanlar haline gelmigtir.
Bireyler, gerek calisma arkadaslari, gerekse
hizmet vermekte olduklar1 miisteriler tara-
findan her an siddete ugrama olasiligiyla
kars1 karstyadir. Bu nedenle igyerinde sid-
det, calisanlar i¢cin giderek artan bir prob-
lem haline doniismektedir. Siddet iceren bu
tiir vakalar zaman zaman oldukca ciddi so-
nuclara yol actiklart icin tespit edilmesi ve
tedbir alinmasi gerekirken, mevcut veriler
bu tiir olaylarin aslinda biiyiik ol¢iide gizli
kaldigini, bu konuda yeterince aksiyon ge-
listirilemedigini gostermektedir.



A. KURAMSAL BOYUTLARIYLA
ISYERI SALDIRGANLIGI

Isyerinde karsilasilan siddet davranislar:
hemen her sektdrde yaygin olmasina rag-
men yeterince fark edilmemis bir problem
alanidir. Literatiirde igyeri saldirganlig: ile
ilgili azarlama, kisiler arasi catigma, igyeri
kabalig1 ve tehdit gibi davraniglar farkl ta-
nmimsal cercevelerde ele alinabilmektedir.
Uygulamada ise, igyeri saldirganlig1 ve psi-
kolojik taciz 6zellikle 6n plana ¢ikan siddet
tutum ve davranislardir (Grandey ve diger-
leri; 2004: 1).

1. Kavramlastirma Problemi

Siddet, tarihsel olarak her donemde tar-
tismal1 bir kavram olarak 6n plana ¢ikmis-
tir. Bu nedenle siddetle ilgili yeni kategori-
lerin bu tartigmalarin disinda kalmasi bek-
lenemez. Tanimlamaya iligkin bu belirsiz-
lik literatiirde igyeri siddeti kavramiyla ilgi-
li olarak da gozlenmektedir. Bu nedenle is-
yeri siddet olgusunu kavramlastirma bagh
basina bir problem alanidir. Ciinkii bu kav-
rama iligkin genel bir uzlasidan soz edile-
meyecegi gibi tamimlanmasina yonelik un-
surlarda da ciddi farkliliklar mevcuttur
(Perrone; 1999: 11). Farkliliklarin temelini
kavramin igerecegi saldirganlik bicimleri
olusturmaktadir. Buna karsilik, daha genel
bir tamimlamaya gidildiginde igyeri siddet
kavraminin bir cok saldirganlik bicimini
kapsayan genel bir terminoloji oldugu ifade
edilmelidir.

Nitekim, Isyeri Siddet Arastirmalar

Enstitiisii’niin (Workplace Violence Rese-
arch Institute-WPVRI) tanimina gore, isye-
rinde agresif bir ¢calisma ortaminin yaratil-
masina yol acan, calisam fiziksel ve psiko-
lojik acidan negatif olarak etkileyen her tiir
aksiyon isyeri siddeti kavramin ifade et-
mektedir. Bu aksiyonlar fiziksel veya sozlii
saldirt biciminde olabilecegi gibi her tiirlii
taciz davranisimi da icermektedir (Tomev
and Daskalova and Ivanova; 2003: 3). Do-
layisiyla igyeri saldirganlhigi, caliganin dis-
sal veya i¢sel kaynakli olarak tehdit edildi-
g1 veya saldirtya maruz kaldig1 bir durumu
ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir
(Workcover; 2001: 20).

2. Tamimsal Cerceve

Cok boyutlu bir tanimlama cercevesinde
igyeri saldirganligi, her tiirlii fiziksel tehdit
davranis1 yaninda psikolojik nitelikli saldi-
rilar1 da kapsamalidir. Bu amagla son yillar-
da igyeri saldirganligi kavramini daha genig
bir zeminde tanimlamaya doniik yaklagim-
lar 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore, isyeri
saldirganlig1, bir organizasyonun icinden
ya da digindan kisi veya kisilerin fiziksel ya
da psikolojik olarak bir ya da birden fazla
calisana isi ile ilgili bir baglamda zarar ver-
me amaci giiden her tiirlii tutum ve davrani-
s1 tanimlamaktadir.

Bu tamimlama cesitli agilardan 6nemli
baz1 6zellikleri yansitmaktadir. Ilk olarak,
bu kapsamli tanim modern literatiirle
uyumluluk gostermektedir. Ikinci olarak,
tanimsal ¢erceve ile hem fiziksel hem de fi-
ziksel olmayan tutum ve davranisglar kap-



sanmig olunmaktadir. Nihayet, tanimlama
hem kurum i¢inden (patron, amir, ¢calisma
arkadas1) hem de kurum digindan (miisteri,
hasta, miivekkil) kaynaklanan saldirgan tu-
tum ve davraniglan biitiinliyle kapsamakta-
dir (Schat and Frone and Kelloway; 2006:
49).

3. Saldirganhgin Bicimleri

Isyeri saldirganligini olusturan cesitli tu-
tum ve davranig bi¢imleri sz konusudur.
Bunlar arasinda fiziksel olmayan davranis-
lar yaninda ¢ok daha ciddi nitelikli olan si-
lahl1 veya silahsiz fiziksel saldirilar da bu-
lunmaktadir.

Fiziksel olmayan igyeri saldirganligi
davraniglart genis bir sprekturumda ele ali-
nabilmektedir. Bunlarin bir kism1 hedef ali-
nan kisiyi duygusal, bazilar1 sozlii ve bir
kism1 da psikolojik acidan yipratmayi
amaclayan aksiyonlar1 icermektedir. Orne-
gin magdurda giigsiizliik duygusu ve psiko-
lojisi yaratmaya doniik davraniglar, benzer
bicimde 6nemsiz ve asagilik oldugunu his-
settirmeye doniik tutumlar, gérmezlikten
gelme ve sindirme duygusal taciz aksiyon-
laridir. Psikolojik agidan yipratmay1 amac-
layan davraniglar arasinda ise, zorlama ve
baski, calisana yeterince veri ve bilgi sag-
lanmamasi, agir1 is yiikii, tutarli olmayan
uygulamalarin varligi, iftira atmak ve ben-
zeri psikolojik saldirilar 6n plana ¢ikmakta-
dir. Nihayet, yargilayict ifadeler, rahatsiz
edici sozlii tutum ve davranislar, kiictimse-
yici ifadeler sozlii saldirganligi tamimlayan
tavirlar icermektedir (Wynne; 2005: 285).

Buna karsilik magdura fiziksel zarar
vermeyi amaclayan aksiyonlar da s6z konu-
sudur. Bu tiir davranmiglarin bir boliimii he-
def alinan kisinin 6ldiiriilmesini amaclayan
eylemleri icerirken Onemli bir boliimii de
magdura fiziksel zarar vermeyi amagla-
maktadir. Silahli veya silahsiz her tiirlii sid-
det davranisi bu kapsamda ele alinmasi ge-
reken tutum ve davraniglardir.

4. Saldirganhik Olgusunu Bicimlendi-
ren Faktorler

Literatiirde igyeri saldirganlig1 olgusunu
tetikleyen bir ¢ok farkli faktoriin varligina
dikkat cekilmektedir (Schat and Frone and
Kelloway; 2006: 49). Nitekim igyeri saldir-
ganhik davranmiglart kigisel, mesleki veya
sosyal bir cok gerekceye bagh olarak orta-
ya cikabilmektedir. Kisisel nedenler 6zel-
likle magdurun ya da saldirganin kisiligine
dayali gerekgelerdir. Ornegin zihinsel sag-
lik problemleri, kizginlik, saldirganin tehdit
edildigine iliskin endise ve korku, tuzaga
diisiiriildiiglinii hissetme, empati kurmada
yetersizlik, magdura kars1 duyulan giiven-
sizlik, saldirganin kendini koruma algisi ve
asagilandigini hissetme gibi faktorler kisi-
sel gerekgeleri olusturmaktadir.

Buna karsilik igyeri saldirganlig1 bir cok
durumda mesleki cikarlar ve kurum ici re-
kabete dayali olarak gelismektedir. Sozge-
limi saldirganin hakkini elde etme cabasi,
magduru mesleki olarak manipiile etme gi-
risimi, saldirganin konumunu ve statiisiinii
stirdiirme iste8i, mesleki gerekcelerle inti-



kam alma cabas1 ve sonuca ulagmak icin
saldirinin bir silah olarak kullanilmasi ku-
rumsal catismalarin yarattig1 tutum ve dav-
raniglar olarak gozlenebilmektedir.

Nihayet, toplumsal aligkanliklar, ileti-
sim becerisi gibi sosyal vasif eksikligi, bil-
digi gibi davranmak ve kiiltiirel arka plan
gibi gerekcelerin igyeri saldirganligim te-
tikleyen bir ¢cevresel ortam yarattigi aciktir
(Wynne; 2005: 285).

5. Saldirganhgin Yayginhg ve Boyut-
lari

Isyeri saldirganlig1 konusunda sinirh dii-
zeyde veri mevcuttur. Isyeri cinayeti, fizik-
sel saldirt veya yaralanma, ¢esitli psikolojik
saldirt bicimleri (sozlii taciz, tehdit) konu-
sunda veri olsa da, bu verilerle iligkili bir
takim sinirlamalar s6z konusudur. Oncelik-
le ¢alisanlarin yasadiklar tiim siddet vaka-
lar1 rapor edilmemekte, rapor edilenler ise
diizenli bir sekilde saklanmamaktadir. Ay-
rica siddet tiirleri ve siddetin kaynagi da za-
man zaman tam olarak belirlenemeyebil-
mektedir.

a) Oliimciil Fiziksel Saldirilar: Isyeri
Cinayetleri

Oliimle sonuclanan fiziksel saldirilarin
en yaygin oldugu iilkelerden biri ABD’dir.
ABD’de igyerlerinde karsilasilan bu tiir va-
kalara iligkin veriler 1992 yilindan beri dii-
zenli olarak Calisma Istatistikleri Ofisi tara-
findan derlenmekte ve yayinlanmaktadir
(Oliimciil Mesleki Yaralanmalar (The Cen-
sus of Fatal Occupational Injuries (CFOI)).

Bu veriler incelendiginde; 2003 yilinda isle
iligkili saldirilardan dolay1 632 6liimlii va-
kanin meydana geldigi goriilmektedir. Bu
durum, 1 milyon isciye yaklasik 4.6 cinayet
oranin diistiigiinii gostermektedir. Yillar
icinde bu say1 bazi1 yillarda bir miktar artsa
da genel olarak diisiis egilimi gostermekte-
dir. 1992-2000 yillart arasinda igyeri cina-
yetleri yaklasik %40, 1994-2006 yillar1 ara-
sinda ise %50 diislis gostermistir. Bu do-
nemde en yiiksek igyeri cinayeti vakasina
1994 yilinda 1080 vaka ile ulagimugtir.
2006 yilinda ise 516 vakayla en diisiik say1
tespit edilmistir (Bureu of Labor Statistics;
2006: 2).

Isyerlerinde meydana gelen, calisanlara
yonelik bu tiir cinayetlerin failleri kimi za-
man eski ve mevcut ¢aligma arkadaslar
olabildigi gibi miisteriler veya suclular ola-
bilmektedir. Medya raporlari, igyeri cina-
yetlerinde klasik fail prototipin “eski cali-
san” oldugunu gosterse de, bu konuda kap-
samli veri mevcut degildir. CFOI verileri-
nin analizini yapan Sygnatur ve Toscano
(2000) kurban-saldirgan iligkisinin kismen
tanimlanabilir oldugunu saptamislardir. Ni-
tekim vakalarin %15’inde saldirgan cali-
sanlar veya eski calisanlarken, vakalarin
%67’ sinde organizasyon disindan hirsizlik,
gasp veya diger nedenlerle gelen bir kisi ol-
dugu belirlenmistir. Ayrica miisteri veya
miivekkil (%8), tanidiklar (%7) ve akraba-
larin (%4) da bu tiir vakalarda saldirgan
olabildikleri goriilmiistiir. Arastirmacilar
vakalarin %67 sinde, yani biiyiik bir co-



gunlugunda saldirgan-kurbanin birbirlerini
tanimadiklar1 sonucuna ulagsmaktadirlar
(Schat and Frone and Kelloway; 2006: 49).

b) Oliimciil Olmayan Fiziksel Saldiri-
lar

Oliimciil olmayan siddet davranislarinin
siklig1 ve yaralanma oranlarina iliskin veri-
ler de mevcuttur. Northwestern National
Life Insurance Company (NNLIC) tarafin-
dan 1993 yilinda yapilan bir arastirmada
calisanlarin %15 inin ¢aligma yasamlari sii-
resince en az bir kez fiziksel saldir ile kar-
st karsiya kaldiklarini, %2.5’inin de son 1
yil i¢inde bu tiir saldirilara maruz kaldigini
rapor etmisglerdir. 2000 yilinda Kolombiya
Universitesi’'nde Bagimlilik ve Madde Is-
tismar1 Ulusal Merkezi (National Center on
Addiction and Substance Abuse (NCASA))
tarafindan ABD’de yapilan bir diger aras-
tirmada ise, deneklerin %5’1 son 1 yil icin-
de fiziksel saldirtya ugradigim bildirmigtir.
Kanada’da 2005 yilinda yapilan “Kamu
Hizmetleri Istihdam Arastirmasinda ise,
(Public Service Employment Survey-
PSES) deneklerin %?2’si son iki yil i¢inde
igyerinde saldirtya ugradigini ifade etmistir.
Fiziksel siddete maruz kalan kisilerin ge-
nellikle iistleri tarafindan saldiriya ugradi-
81, ¢cok azinmin astlar1 tarafindan saldiriya
ugradig tespit edilmistir. Arastirmada ula-
silan ilging bir sonug ise, ¢aligsanlarin hiz-
met vermekte olduklar1 kisiler (miisteriler)
tarafindan fiziksel siddete maruz kalma
oranlarinda 2005 yilinda ciddi bir artis goz-
lenmesidir. Hizmet verilen kisiler tarafin-

dan siddete maruz kalma oran1 2002 yilinda
%16 iken 2005 yilinda bu oran %26’ya
yiikselmistir. (Public Service Employment
Survey; 2005).

Benzer bicimde “Adalet Istatistikleri
Biirosu” (Bureau of Justice Statistic) tara-
findan 2001 yilinda gergeklestirilen “Ulusal
Su¢ Magduriyeti Arastirmasi” (National
Crime Victimization Survey-NCVS), her
1000 calhisandan 11.7°sinin 1993-1999 yil-
lar1 arasinda fiziksel saldirinin magduru ol-
dugunu gostermektedir. Bu durum, 1.6 mil-
yondan fazla bir c¢alisan grubunu ve
1.27°1ik bir iggiicii oranin ifade etmektedir.
Cinsel taciz, yagmalama ve hirsizlik vaka-
lar1 da dahil edildiginde bu saldirilara ma-
ruz kalan iggiicii say1st 1.744 milyon diize-
yine ulagsmaktadir. Verilere gore, erkekler
isyeri siddet vakalarina kadinlara gore %56
diizeyinde daha fazla muhatap olmaktadir-
lar. Yas acisindan ise, 20-34 yas grubuna
dahil isgiiciiniin en yiiksek siddet olay1 ile
kars1 karstya kaldigi, bunun 12-19 ve 35-49
yas grubunun izledigi gozlenmistir (Schat
and Frone and Kelloway; 2006: 50). Ayrica
erkeklerin daha ¢ok yabancilar tarafindan,
kadinlarin ise genellikle tanidiklar kisiler
tarafindan siddete maruz kaldig tespit edil-
migtir. 2003 ve 2005 yillarinda yapilan
aragtirmalarda ise calisanlarin maruz kal-
diklar1 bu tiir siddet vakalarinda diisiis goz-
lemlenmistir. 1993-2005 yillar1 arasinda
siddet vakalarinda %58’lik bir gerileme ol-
mustur. (Bureu of Justice Statistics; 2003:
1; Bureu of Justice Statistics: 2005: 2).



Adalet Istatistikleri Biirosunun verileri-
ne gore, isyeri siddet olgusu 1993-1999 yil-
lar1 arasinda tiim siddete dayali suglarin
%18’ini kapsamaktadir. Buna karsilik, son
7 yillik donem baz alindiginda 6liimciil ol-
mayan magduriyet oram1 %44’e gerilemek-
tedir. Ayn1 donemde genel siddet suclari
magduriyet oranlarinda %40’lik bir azalisla
tutarlidir. Bu nedenle veriler igyeri siddet
olgusunun yiikseliste oldugu kanaatini tek-
zip etmektedir. Isyeri saldirganlif1 vakala-
rima medyanin ilgi gostermesinin kamu-
oyunda bu kanaati yaratti§1 anlasilmaktadir
(Schat and Frone and Kelloway; 2006: 51).

¢) Fiziksel Olmayan Saldirganhk

Fiziksel olmayan saldirilar psikolojik ta-
ciz davraniglarina atif yapmaktadir. Psiko-
lojik taciz, magdurun kendisini savunmasi-
nin oldukga giic oldugu, kasith ve uzun sii-
reli negatif tutum ve davraniglan ifade et-
mektedir. Psikolojik saldirilar genellikle
ayni kisiye doniik, kasitli ve tekrar edici
davranislarla somutlasmaktadir. Buna kar-
silik kabalik davranislari, kisisel iliskilerde
sosyal normlari ihlal (gérmezden gelme gi-
bi) edecek sekilde kasith olmayan rahatsiz
edici diger davranislar psikolojik taciz kav-
ram1 diginda kalmaktadir (Grandey et al,
2004: 2).

Calisanlarin maruz kaldiklar fiziksel ol-
mayan (taciz vakalar1) saldirganlik vakala-
rinin diizeyine iligkin cesitli tahminler ya-
pilmaktadir. Bu verilerin ¢ogu arastirmaci-
lar tarafindan gerceklestirilen ampirik aras-
tirmalardan derlenmektedir. Ornegin 1996

yilinda FEinarsen ve Skogstad tarafindan
Norveg’te gerceklestirilen 14 aragtirmanin
sonuglarimi 6zetledikleri calismalarinda de-
neklerin % 8.6°s1 son 6 ay icinde psikolojik
saldirtya ugradiklarini tespit etmigtir. Aras-
tirmada miigteri saldirganliginin tanimlan-
masinda saldirtya maruz kalma siiresi ya-
ninda tanimsal ¢er¢evenin daraltilmis olma-
st psikolojik saldirtya maruz kalan isgiicii
oranin diislirmiis olabilir (Einarsen and
Skogstad, 1996: 191).

Nitekim, Einarsen ve Raknes’in yaptik-
lar1 bir diger calismada bir grup Norvecli
miihendisin %75 inin son 6 aylik periyotta
en az bir taciz vakasiyla kars1 karsiya kal-
diklarini tespit etmigtir (1997: 259). Benzer
bicimde ABD’de kamu sektorii caligsanlari
arasinda yapilan bir arastirmada deneklerin
%71°1 son 5 yillik periyotta “igyeri kabali-
g1” (workplace incivility) davranisi ile kar-
s1 karsiya kaldigini, %6’smin ise, bu tiir
davraniglara birden fazla maruz kaldiklarini
belirtmisglerdir. Kanada’da, kamu ¢alisanla-
r1 arasinda yapilan bagka bir arastirmada
ise, deneklerin %69’unun isyerinde sozlii
tacize maruz kaldigr saptanmigstir (Schat
and Frone and Kelloway; 2006: 51). 2005
yilinda gerceklestirilen Kamu Hizmetleri
Istihdam  Arastirmasi’nda  deneklerin
%22’ sinin son 2 yil i¢cinde psikolojik saldi-
riya maruz kaldigir belirlenmistir (Public
Service Employment Survey; 2005).

Buna karsilik psikolojik nitelikli igyeri
saldirganlig1 konusunda elde edilen veriler
ve arastirma sonuclariin yeterince saglikli



oldugunu sdylemek pek miimkiin degildir,
ayrica uygulamada bir ¢ok sinirlamalar ve
tanimsal farkliliklar s6z konusudur. Bu ne-
denle verilerden yola ¢ikarak genel gecer
bir orana ulagmak pek olas1 degildir (Schat
and Frone and Kelloway; 2006: 52).

Psikolojik saldirganliga iligkin verilerin
sinirlt kalmasina yol agan faktorlerden biri
de bu tiir vakalarin fiziksel bir zarara yol
acmamast nedeniyle yeterli Slgiide rapor-
lanmamasidir. Bunun nedenini, yasal aci-
dan psikolojik saldir1 davraniglarinin rapor-
lanmasinin zorunlu olmamasina baglayabi-
liriz. Dolayisiyla raporlanmayan vakalar
arasinda kalan psikolojik saldirganlik dav-
raniglar: resmi istatistiklere de yansitilama-
maktadir.

Ayrica is gilivenligi kapsamindaki yara-
lanmalarin bile bir kisminin raporlama di-
sinda kaldig1 dikkate alimirsa, psikolojik
saldirilara iliskin vakalarin biiyiik olciide
yonetime bildirilmemesi muhtemeldir. Or-
negin ABD’de 1999-2000 doneminde sade-
ce, en az 3 giin ise devamsizliga neden olan
5034 kiiciik kaza ile 686 6nemli olay rapor-
lanmigtir. Bu nedenle psikolojik saldirgan-
lik ac¢isindan durumun irkiitiiciiliigii, rapor-
lanmig olan fiziksel saldirilar1 da kapsayan
vakalardan hareketle degerlendirilmektedir.
(Boyd; 2002: 155).

Ote yandan uygulamada isyeri psikolo-
jik saldirganligina iligkin veri eksigini gi-
dermek amaciyla isgiiciinii daha genig bir
sekilde temsil eden 6rneklemlere dayali iki
ayr1 calisma gerceklestirilmistir. Kolombi-

ya Universitesi'nde Bagimlilik ve Madde
Istismar1 Ulusal Merkezi tarafindan 2000
yilinda yapilan bir aragtirmaya katilan de-
neklerin %33’ igyerinde sozlii tacize ma-
ruz kaldigini ifade etmistir. Northwest Na-
tional Life Insurance Company tarafindan
1993 yilinda yapilan arastirmada ise, de-
neklerin %19’u isle iliskili taciz vakasina
maruz kaldigini ve %7’si ise, son 1 yil i¢in-
de fiziksel siddet tehdidi ile karsilagtigini
bildirmistir (Schat and Frone and Kello-
way; 2006: 52).

Son dénemlerde 6n plana ¢ikan bazi va-
kalar, 6rnegin kirik bir sise ile saldiriya ug-
rayan ucus gorevlisi, 1995-98 doneminde
demiryolu calisanlarina doniik saldirinin
iice katlanmas1 gibi vakalar problemin ge-
nisleyen boyutunu ortaya koymaktadir.

TUC (Trade Union Congress) tarafindan
yapilmig bir aragtirmada ise, Ingiltere’de ¢a-
lisanlara yoneltilen sozlii ve fiziksel saldiri-
lardaki artisa dikkat cekilmektedir. Arastir-
maya gore, her yil bu iilkede 5 isciden 1’1
saldirtya maruz kalmaktadir. Ayrica, raporda
kadin calisanlarin 6zellikle de 25-34 yas gru-
bundakilerin, en riskli grup oldugu belirtil-
migtir. Bu durumu cogunlukla kadin ¢alisan-
lardan olusan kabin gorevlilerine ozel bir
onem atfedilmesine yol agmaktadir. Rapor
ulagim calisanlarini “yiiksek riskli” grup ola-
rak tamimlamaktadir. Bu grup riskli isyerinin
iki temel unsurunu barindirmaktadir; bekle-
digi icin sinirlenmis olan miisterilerin 6fkesi
ve alkol veya uyusturucu kullanan kisilerle
ilgilenmek (Boyd; 2002: 155-156).



Bu raporu HSE’nin (Health and Safety
Executives) 1995 calisma kosullarina ilig-
kin raporu izlemistir. Rapor 1.3 milyon ki-
sinin miisterilerin tacizine maruz kaldigini
bildirmistir. Bunlarin yaris1 son bir y1l i¢in-
de 1 ile 4 kez arasinda saldirtya ugramugtir.
9%10’u ise, ayn1 donemde en az 5 kez saldi-
riya maruz kalmistir. Arastirmada kadin ¢a-
lisanlarin (%8) erkek calisanlara (%6) gore
daha yogun sekilde miisteriden kaynakla-
nan saldirilara ugradigr bildirilmektedir
(Boyd; 2002: 156). 2005 yilinda yapilan
aragtirmada ise, vakalarda 6nemli bir azal-
ma kaydedildigi fakat oranlarin hala daha
endise verici diizeyde oldugu belirtilmigtir
(HSE, 2005).

Ilgi igyerlerinde daha ¢ok fiziksel saldi-
riya odaklanirken, son donemlerdeki vaka-
lar fiziksel olmayan, daha c¢ok psikolojik
saldirilarin sonuglarina ve yaratmis oldugu
zarara da isaret etmektedir. 1994 yilinda
Kanada Kamu Calisanlar1 Sendikas1 (CU-
PE) tarafindan yapilan bir arastirmada s6z-
lii tacizin caliganlara doniik taciz davranigi-
nin 6n plana cikan bicimi oldugu saptan-
mistir. Mayhew ve Quinlan (1999) Avus-
tralya’da bir cok sektdrde calisanlarin bii-
yiik bir kismimnin psikolojik tacize ugradig-
n1 tespit etmislerdir. Yazarlar sozlii tacizin
ve fiziksel saldir1 tehdidinin taksi siiriiciile-
ri, hazir yiyecek sektorii ¢aliganlari, otel ve
bar calisanlari, hemsireler ve hastane cali-
sanlan ile O0gretmenler arasinda on plana
ciktiginm belirlemislerdir.

B. MUSTERIDEN KAYNAKLANAN
SALDIRGAN DAVRANISLAR

Isyeri saldirganlifina iliskin teori ve
aragtirmalar genellikle bu davranislarin
kaynag1 ve hedefi olarak ayni organizas-
yondaki iiyeler iizerine yogunlagmaktadir.
Oysa uygulamada anti-sosyal tutum ve dav-
raniglar olarak tanimlanabilecek olan psiko-
lojik taciz vakalar1 organizasyonun hizmet
verdigi kisilerden yani miisterilerden de
kaynaklanabilmektedir (Grandey et.al.,
2004:2).

1. Miisteriden Kaynaklanan Saldirila-
rin Boyutlari

Miisteri saldirganligi modern is yasami-
nin 6nemli orgiitsel sorun alanlarindan biri-
dir. Nitekim, arastirmalar bu taciz bi¢imi-
nin cinsiyet, yas, 1k, orgiitsel ve mesleki
farkliliklarin 6tesinde pek ¢ok alanda yay-
ginlik kazandigimi ortaya koymaktadir.
Ozellikle son 10 yillik désnemde isyeri dav-
raniginin karanlik boyutlarina iligkin artan
ilgi benzer bir cok kavramin tanimlanmasi-
n1 gerektirmektedir.

a) Fiziksel Saldirganhk

Isyerine doniik fiziksel saldirganlik va-
kalarmin 6nemli kismi iiciincii kisilerce
gerceklestirilmektedir. Ornegin ABD’de,
isyeri cinayetlerinin %67’si hirsizlik olay-
larinda meydana gelmektedir. Benzer sekil-
de bu iilkede Kamu Servis Istihdam Aras-
tirmasi’na katilan deneklerin %72’si sidde-
tin cogunlukla miisterilerin de dahil oldugu
iiclincii kisilerden kaynaklandigini belirt-



misglerdir (Schat and Frone and Kelloway;
2006: 52).

Ingiltere’de 1999 yilina ait “Saghk ve
Giivenlik Idaresi” (Health and Safety Exe-
cutive-HSE) verileri, yolcu siddeti nedeniy-
le demiryolu calisanlarinin maruz kaldikla-
11 yaralanmalarin ii¢ y1l 6nceye gore %40
oraninda arttigim gostermektedir. 31 Mart
1999 tarihi itibariyle ii¢ yillik donemde de-
miryolu calisanlarimin maruz kaldigr 1000
civarinda ciddi yaralanma rapor edilmistir.
Ayrica Uluslararas1 Ulasim lIscileri Fede-
rasyonu (IFT) kabin gorevlilerinin ugradig:
saldirilart da raporlamigtir. Buna gore miis-
teriler 6zellikle, yumruklanma, kafa atma,
arkadan tekmeleme, yanagindan isirilma,
bogazi sikilma, kirik sise ile saldirn (KLM
Royal Dutch Airlines kabin gorevlisinin
ugradig saldirt gibi) ve bicaklama gibi sal-
dirganhik  davraniglar
(Boyd; 2002: 156).

Ote yandan Ingiltere’de 2005 yilinda

sergilemektedir

Recruitment Website tarafindan 800 market
calisam1 arasinda yapilan bir arastirmada,
bir ¢ok saldirganlik olayinda magdurlarin
oliim tehdidi ve fiziksel darp gibi siddet
riskleriyle karsi karsiya kaldigimi ortaya
koymaktadir (BBC; 2005).

b) Psikolojik Saldirganhk

Psikolojik saldirganlik veya taciz, miis-
teriden kaynaklanan ve siklikla gozlenen
bir diger davranis tipidir. Fiziksel saldirilar
gibi siddet vakalar1 oldukca yiiksek diizey-
de stresli iken, daha siradan giinliik tartis-

malar ise, stres ve saglik semptomlarinin
nedenleri olarak meydana gelmektedir.
Azarlama, hakaret, asagilama gibi sozlii ta-
ciz bigimleri ise, siklikla karsilasilan saldir-
gan davranislardir (Grandey et al, 2004: 2).

“Isyeri Saldirganhigi Arastirmasi’nda
(Workplace Aggression Research Questi-
on-WARQ) analiz edilen 60 psikolojik sal-
dirganlik davranigi arasinda ozellikle miis-
teriler tarafindan kullanilan 10 davranis ti-
polojisi tanimlanmugtir. Veriler, ofkeyle
bakmak, kaba ve saygisizca davranmak, ca-
lisanin isine karigmak, zekasi ya da uzman-
lig1 ile ilgili olumsuz yorumlarda bulun-
mak, iftira atmak, bagirmak veya azarla-
mak, rahatsiz edici el kol hareketleri yap-
mak ya da ifadelerde bulunmak, hakaret et-
mek, fiziksel siddete bagvurmak ve rencide
edici sozler soylemek gibi tutum ve davra-
niglarin miisterilerden kaynaklanan taciz
davraniglarinin somut yansimalari oldugu-
nu gostermektedir (Neuman and Keashly;
2003: 25).

Buna karsilik, miisterilerin sozlii tacizi
daha yogun olarak kullanma egiliminde ol-
dugu goriilmektedir. Nitekim, Ingiliz Is¢i
Sendikalar1 Federasyonu (Trade Union
Congress (TUC)) tarafinda yapilan bir aras-
tirmada Ingiltere’de miisteriden kaynakla-
nan sozlii tacizin artma egiliminde oldugu
bildirilmistir. Arastirmaya gore, her yil en
az bes calisandan biri sozlii tacize maruz
kalmaktadir.

Benzer bicimde Spratlen, ABD’de iini-
versite personeli arasinda 1995 yilinda ya-



pilan bir arastirmada deneklerin %21°1 is
iliskisinde iiciincii kisilerden (calisma arka-
das1, amiri veya ast1 olmayan) kaynaklanan
olumsuz bir tutum ve davranisla karsilasti-
g1n1 rapor etmistir. Ayrica part-time hizmet
calisanlarint inceleyen bir calismada, iki
haftay1 agan bir donemde rapor edilen kisi-
sel catigmalarin 6nemli bir kisminin miiste-
riden (%43) kaynaklandigini géstermekte-
dir. Bu saldirilarin énemli bir kismi sozlii
taciz davranisi biciminde somutlagmaktadir
(Grandey et al; 2004: 3).

Sozlii taciz davramglarinin siklikla ya-
sandi181 sektorlerden biri de havayolu sekto-
riidiir. Nitekim, bir havayolunda, kabin go-
revlileri ayda yaklasik 100 taciz vakasiyla
kargilastiklarin1 rapor etmiglerdir. Bunlarin
agirlikli olarak psikolojik saldirganlik dav-
ranigl oldugu goriilmektedir (Boyd; 2002:
156).

Nihayet, Ingiltere’de market calisanlari
sendikas1 Usdaw tarafindan 2004 yilinda
yapilan bir aragtirmada ise, miisterilerden
kaynaklanan psikolojik saldirganlik olgusu-
nun yaygimlhigini ortaya konmaktadir. Arag-
tirmaya gore, 2002 yilina gore 2004 yilinda
miisteriden kaynaklanan psikolojik saldiri-
lar %79 artmistir. 660 kasiyer ve market
gorevlisi arasinda yapilan arastirmada haf-
tada ortalama 887 psikolojik saldir1 olayi-
nin yasanmis oldugu belirlenmistir. Veriler,
psikolojik saldir1 vakalarinin %5’ini de cin-
sel taciz saldirilarin olusturdugunu goster-
mektedir. Bir ¢ok kasiyerin yasanan bu
olaydan dolay1 meslegine devam etmek is-

temedigi, bazilarinin daha ciddi saldirilarla
kars1 karsiya kalmaktan cekindikleri goriil-
miistiir (BBC; 2004).

Yine Ingiltere’de otel calisanlari iizerin-
de yapilan bir diger calismada miisterilerin
9%10’unun olumsuzluk iceren psikolojik
saldirt davranmiglar1 sergilediklerini ortaya
koymustur. Arastirmaya gore miisteriler
ozellikle asir1 kaprisli hareket etme, cali-
sanlar kiiciimseme ve cinsel taciz gibi psi-
kolojik taciz davramislarinda bulunmakta-
dirlar (Chappell and Martino: 1999).

2. Riskli Alanlar

Veriler miisteri saldirganlig1 olgusunda
belirgin bir varyasyon oldugunu goster-
mektedir. Bu farklilik hem mesleki nitelik-
lerin hem de demografik profilin bir yansi-
masidir. Isgiicii cinsiyet ve yas gruplari aci-
sindan belirli baz1 risklere agiktir. Sozgeli-
mi gencler perakende ve hizli yiyecek sek-
toriinde kadinlar ise, hemsirelikte daha
yiiksek bir risk diizeyiyle kars1 karstyadir.
Ayrica, demografik ve mesleki nitelikler
bir arada bireysel riskleri genigletmektedir.

a) Demografik Profil

Veriler erkeklerin kadinlara oranla hem
fiziksel hem de psikolojik saldirganlik agi-
sindan daha riskli bir konumda olduklarini
gostermektedir. 1996 yilinda Hurrell, Wort-
hington, ve Driscoll tarafindan 2525 erkek
ve 2324 kadin arasinda igyeri siddet olgusu-
na iliskin olarak yapilan bir aragtirmada er-
keklerin yaklasik %17 sinin son bir y1l i¢in-
de saldiriya ugradigi, bu oranin kadinlar



arasinda %9 diizeyinde kaldig1 goriilmekte-
dir. 1996 yilinda Guterman, Jayaratne ve
Bargal ise, bir grup Amerikali denek arasin-
da gergeklestirdikleri bir calismada erkek
sosyal is¢ilerin hem fiziksel tehdit hem de
saldirt acisindan kadin ¢aligsanlara gore da-
ha riskli bir grubu olusturdugunu tespit et-
miglerdir. Buna karsilik, Guterman, Jaya-
ratne ve Bargal Israilli bir 6rneklemde cin-
siyet faktoriiniin belirgin bir faktdr olmadi-
&1 sonucuna ulagmiglardir. Oysa Safran ve
Tartaglini cezaevlerinde yaptiklar arastir-
mada erkeklerin kadinlara gore daha yiik-
sek bir siddet riskiyle kars1 karsiya oldugu-
nu belirlemiglerdir (Schat and Frone and
Kelloway; 2006: 53).

Isyeri siddetiyle karsilasma riski s6z ko-
nusu oldugunda genel olarak geng yetigkin
calisanlarin daha biiyiik bir risk altinda ol-
duklar1 anlagilmaktadir. S6zgelimi, Hurrell
(1996) hem kadin hem de erkek calisanlar
acisindan siddet magdurlarinin kurban ol-
mayan arasinda daha gen¢ oldugunu belir-
lemistir. Arastirmasinda yasin etkisini sap-
tayamayan Guterman, buna karsilik is de-
neyiminin onemli bir etken oldugunu goz-
lemlemistir. Buna gore deneyimi daha si-
nirlt olan calisanlarin tehdit algilamasi ve
saldirganlikla karsilasma riski daha yiiksek
olma egilimindedir.

Ote yandan gen¢ calisanlarin karsilastik-
lar1 giddet riski mesleki karakteristiklerle
iligkili olabilmektedir. S6zgelimi, geng ca-
lisanlarin drnegin hizli yiyecek sektoriinde
daha yiiksek bir risk tasidigi ve sonug ola-

rak igyeri saldirganligiyla daha yiiksek bir
diizeyde karsilastiklar1 agiktir (Schat and
Frone and Kelloway; 2006: 54).

b) Meslek Gruplar:

Analizler, miisteri saldirganlig1 vaka-
larina daha fazla maruz kalan bireylerin
istthdam edildigi meslek profiline odak-
lanmaktadir. Nitekim, arastirmalar ¢esit-
li meslek alanlariyla isyeri saldirganligi
profili arasindaki korelasyonu agik bir
bicimde ortaya koymaktadir. Bu kapsam-
da bazi meslek kategorilerinin daha bii-
yiik bir risk altinda oldugu agiktir.

Sozgelimi, geceleri tek basina ¢alisan
kisiler, parayla iligkili olan isler kusku-
suz Ozellikle soygun ve siddetle karsi
karsiya kalmada daha biiyiik bir risk al-
tindadirlar. Ayrica stres altinda calisilan
giivenlik birimlerinin de benzer bicimde
riskli meslekler grubunda yer aldiklari
goriilmektedir (Schat and Frone and Kel-
loway; 2006: 52).

Ote yandan havayolu ve demiryolu
calisanlart miisterileriyle cok daha uzun
siire karsilikli etkilesim altinda olmalar1
nedeniyle diger servis c¢alisanlarina gore
cok daha biiyiik bir risk grubunu temsil
etmektedirler. Cogu etkilesimli hizmet
calisan1 miisteri ile kisa donemli bir etki-
lesim i¢inde olmasina karsin, demir yolu
ve hava yolu calisanlar1 goreli olarak cok
daha uzun siireli bir etkilegsim yasamalari
nedeniyle miisteri saldirganligiyla c¢ok
daha siklikla karsilasabilmektedirler.



Ozellikle seyahat esnasinda miisterinin

tacizi yaygin olarak yasanmaktadir.

Nitekim, binlerce kilometre siiresince,
havadaki bir yolcu ucaginda, kabin gorevli-
leri karsilagtiklar1 taciz davramiglarindan
kacinma sansina ¢ok fazla sahip olamamak-
tadir. Ayni sekilde disaridan destek almala-
r1 da miimkiin olamamaktadir. Saldirganli-
ga kargi destek veya yardim alinabilecek en
yakin giivenlik gorevlisi bir ¢ok durumda
saatlerce ugus sonunda ulasilacak bir nokta-

da olmaktadir.

Demiryolu personeli de benzer calisma
kosullar1 altinda istihdam edilmektedir. Ca-
lisanlar trenlerde uzun siirelerle yalniz bas-
laria calismak durumunda kalmaktadirlar.
Buna kargilik demiryollar1 i¢in, belirli ¢ali-
san gruplarinin muhtemelen ¢cok daha yiik-
sek bir taciz riskiyle kars1 karsiya olduklart
goriilmektedir. Sektorde en az riskli calisan
grubu makinistlerdir. Riski en fazla hisse-
den ve magdur kalan meslek grubu ise,
kondiiktorlerdir. Ozellikle seyahat esnasin-
da yolcu ile dogrudan etkilesim i¢inde olan
demiryolu personeli (bilet kontrolii yapan
veya yiyecek icecek satan) saldirgan davra-
niglarla bir ¢cok vakada tek bagina miicadele
etmek durumundadir. Bazi olaylarda ileti-
sim donaniminin eksikligi (cep telefonu ve-
ya telsiz gibi) miisteri saldirganlhiga karsi
calisanlar1 savunmasiz birakmakta ve acil
yardim isteme olanaklar1 smirlanmig ol-
maktadir (Boyd; 2002: 157).

II. MAGAZA, MARKET ve CAGRI
MERKEZI CALISANLARINA ILIS-
KIN ARASTIRMA

A. ARASTIRMANIN AMAC ve
YONTEMI

1. Amacg

Ulkemizde, isyerinde miisteri saldirgan-
I1g1 davramis1 6zellikle magaza, market ve
cagrt merkezleri gibi etkilesimli hizmet
sektorlerinde yaygin bir durum olarak goz-
lenmesine karsin heniiz konu yeterince in-
celenmemistir. Oysa ki calisma hayatini ya-
kindan ilgilendiren bu konunun; kurumsal
verimlilik, calisanlarin performanslar: ve is
giivenlikleri agisindan 6nem arz etmesi ne-
deniyle ozellikle degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Isyerinde miisteri saldirganli1yla
ilgili Tiirkiye’ye 0zel bir inceleme bulun-
mamasi ve herhangi bir alan arastirmasi ya-
pilmamig olmasi dolayisiyla konu iizerinde
yapilacak bir aragtirmanin yararli olacagi
diistiniilmiistiir.

Caligmanin amaci, miisteriden kaynak-
lanan saldirganlik olgusunun 6zellikle ma-
gaza, market ve cagri merkezleri sektorle-
rinde on ofiste istihdam edilen c¢aligsanlar
arasinda yayginlik diizeyini 6lgmek ve
ozellikle stresli bir caligma ortaminin ve
yogun rekabetin yasandigi bu sektorlerde
miisteri saldirganlig1 egiliminin boyutlarini
ortaya koymaktir.

2. Yontem

Arastirmada oncelikle kapsamli bir lite-
ratiir taramasi yapilmis ve bu alandaki aka-



demik arastirmalar analiz edilerek ve 6zel-
likle yapilacak alan arastirmasi i¢in Oncii
degiskenler, miisteri saldirganligi tutum ve
davramig bicimleri belirlenerek, bir anket
formu hazirlanmistir. Ikinci asamada ana
kiitleyi yansitan Olgiide bir 6rneklem iize-
rinde anket calismasi1 yapilarak veriler top-
lanmigtir. Son asamada ise, veriler analiz
edilmis, sonuclar raporlanmistir. Veri anali-
zinde siklik, capraz tablo analizleri ve anao-
va testleri kullanilmustir.

3. Orneklem

Arastirma Istanbul’da ¢esitli magaza,
market ve c¢agri merkezlerinde istihdam
edilen 6n ofis calisanlarin1 kapsamaktadir.
Hedef kitlenin bu sekilde belirlenmesinin
amaci, isyerinde miisteriden kaynaklanan
saldirganlik olgusunun 6zellikle 6n ofis ca-
lisanlar1 arasinda daha yaygin olarak goz-
lenmesi ve 6zellikle son yillarda yogunla-
san rekabet olgusunun ve stresli caligma
ortamimnin market ve cagri merkezlerinde
miisteriden kaynaklanan saldirganlik egili-
mini 6n plana ¢cikarmasidir.

Aragtirma kapsaminda basit tesadiifi or-
neklem teknigi ile hedef kitleyi temsil etme
yetenegine sahip 734 calisanla anket yapil-
mustir. Denek profili incelendiginde; aras-
tirmaya katilan deneklerin %53’iinii kadin-
lar, %46’sin1 ise erkeklerin olusturdugu go-
riilmektedir. Perakende ve hizmet sektorle-
ri gorece geng bir isgiicii profiline sahiptir.
Nitekim katilimcilar 16 ile 46 yaslan ara-
sinda degismekle beraber deneklerin co-
gunlukla 21 ile 28 yas araliginda bulun-

maktadir.

Hizmet isletmelerinde istihdam edilen
isgiicii egitim diizeyi agisindan imalat islet-
melerine gore daha yiiksek bir profile sa-
hiptir. Bu belirgin nitelik arastirmaya kati-
lan deneklerin egitim diizeylerine de yansi-
mistir. Dolayisiyla, lise ve daha iistii bir
egitime sahip olan deneklerin oran1 % 90’1
agsmaktadir. Buna karsilik, sektorel acidan
katilimcilarin egitim seviyesi ¢esitli farklik-
lar gostermektedir. Ornegin cagri merkez-
lerinde {iniversite mezunlarinin orani
%66.1’e ulasirken, market caliganlar1 ara-
sinda bu oran %?21.8’e gerilemektedir.

Her iki sektorde de rekabet olgusu ve
dinamik is ortam1 gorece daha az deneyim-
li ve geng bir isgiicii profilinin olugmasina
yol agmistir. Bu durum deneklerin is kide-
mini de etkilemistir. Bu nedenle deneklerin
yarisindan fazlasi (%58.2) 5 yildan daha az
bir i kidemine sahiptir. Ig kidemine benzer
bir sonu¢ kurum kidemi icin de gecerlidir.
Deneklerin yaklasik yaris1 6 aydan daha az
bir kurum kidemine sahiptir. Deneklerin
sektorel dagilimlar1 dort genel kategori
icinde tanimlanmistir. Nitekim sektorel
acidan, cagri merkezlerinde son yillarda
genisleyen istthdam diizeyiyle oOrtiisecek
bicimde deneklerin %51.5’i bu gruba da-
hildir. Deneklerin %31°1 market, %2.7’s1
ise magaza caligamdir.

B. SONUCLAR
1. Miisteri Saldirganhgi Olgusu
a) Saldirganlik Olgusunun Diizeyi



Deneklere, calismakta olduklar1 kurum-
da miisterilerden kaynaklanan herhangi bir
rahatsiz edici davranisa (6rnegin baskici,
alayci, saldirgan, vs.) maruz kalip kalma-
diklar1 sorulmustur.

Veriler, deneklerin %78.1’inin kariyer-
leri boyunca bu tiir davraniglara en az bir
kez maruz kaldigini gostermektedir. Bu, ol-
dukca yiiksek bir saldirganlik riskine ve 6n
ofis calisanlarmin yasadiklar is giivenligi
problemine isaret etmektedir.

Tablo 1: Saldirganligin Diizeyi

(N=1734) %
Evet 78.1
Hayir 21.9
Toplam 100
b) Siiresi

Miisteriden kaynaklanan saldirganlik tu-
tum ve davranislariyla karsilasan deneklere
bu tiir bir saldirganlikla en son ne zaman
kargsilastiklar1 sorulmustur. Yanitlar miiste-
riden kaynaklanan taciz riskinin boyutlarini
yansitmaktadir.

Sonuglar miisteri tacizine maruz kalan
on ofis calisanlarinin biiyiik bir kisminin
yakin bir zamanda bu riskle karg1 karsiya
kaldigint ortaya koymaktadir. Nitekim
miisteri saldirganligi ile kargilastigin ifade
eden deneklerin %67.7’si bu tiir bir davra-
nigla son 3 ay icinde karsilastigini belirt-
migtir. Altt aylik donem s6z konusu oldu-

gunda ise, bu oran %81’e ¢ikmaktadir. Bu
oranlar diger arastirma sonuglariyla karsi-
lagtirildiginda, arastirmanin gergeklestiril-
digi sektorlerde riskin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ornegin Ingiltere’de hava-
yollarinda ve demiryollarinda 1999 yilinda
yapilan bir arastirmada deneklerin yarisi
(%53) son bir yillik donemde taciz davra-
niglarinin arttigin ifade etmistir. Demiryo-
lu calisanlarinin %61°1 bu yonde goriis be-
lirtirken, bu oran havayolu c¢alisanlar1 ara-
sinda %50’ye gerilemektedir (Boyd; 2002:
159).

¢) Sikhig

Miisteri saldirganliginin diizeyi ve za-
man! yaninda sikli1 da dnemli bir belirle-
yici risk unsurudur. Isyerinde kurum digin-
daki kisilerden kaynaklanan saldirgan dav-
raniglarin bu tiir saldirilara maruz kalan ki-
siler agisindan risk olarak degerlendirilebil-
mesinde siklik degiskeni g6z 6niine alinma-
lidir. Ornegin Ingiltere’de havayollarinda
yapilan arastirmada deneklerin %?21°1, miig-

Tablo 2: Saldirganligin Zamani

(N=611) %0

Son 1 ay i¢inde 46

Son 3 ay i¢inde 21.7
Son 6 ay i¢inde 13.3
Son 1 yil i¢inde 13.2
1 yildan daha uzun 5.8
Toplam 100




teri saldirganlig1 ile hemen her ugusta sik-
likla kargilagtigini kaydetmistir. Buna kar-
silik, deneklerin yaklasik %74’ii ayda en az
bir kez miisteriden kaynaklanan saldirgan-
lik davranisina maruz kaldigin ifade etmis-
tir (Boyd; 2002: 159).

Tablo 3: Saldirganligin Siklig

(N=411) %

Cok Sik 21.0
Bazen 52.2
Nadiren 26.8
Toplam 100

Aragtirmada da paralel sonuclara rast-
lanmigtir. Nitekim miisteri saldirganligina
maruz kaldigin1 ifade eden deneklerin
%?21°1 bu tiir davraniglarla ¢ok sik karsilas-
tigim belirtmigtir. Sonuclar, her 5 ¢alisan-
dan en az birinin hemen hemen her giin sal-
dirgan miisterilerle muhatap olmak zorunda
kaldiginm1 gostermektedir.

d) Tanmikhk

Miisteriden kaynaklanan saldirganlik
davranislarina taniklik eden ¢ok sayida kisi
olabilmektedir. Arastirmaya katilan denek-
lerin ¢ok biiyiik bir kism1 miisterinin, taciz
olarak nitelendirilebilecek tutum ve davra-
niglarina taniklik ettiklerini belirtmiglerdir.
Bu yiiksek oran hem saldirganligin yaygin-
l1ign1 hem de bu vakalarin 6n ofis ¢alisanla-
r1 arasinda kaniksandigimi gostermektedir.
Taniklarin varligi 6zellikle sorunun boyut-

larmi tanimlamada ve ¢oziimler iiretmede
onemli bir degiskendir. Ancak uygulamada
aciklik politikasinin yeterince yerlesmedigi
isletmelerde, korku kiiltiirii, taniklar1 bil-
diklerini agiklamaktan alikoymaktadir.

Tablo 4: Taniklik

(N =729) %

Evet 84.6
Hayir 154
Toplam 100

Bir ¢ok durumda saldirtya maruz kalan
kisi ayn1 zamanda tanik konumunda da ola-
bilmektedir. Nitekim arastirmada taniklarin
%91.9’u kendisinin de miisteri tacizine ma-
ruz kaldigmi belirtmistir.

f) Saldirganhik Tutum ve Davranislari

Miisteri saldirganlig1, genis bir yelpaze-
de yer alan ¢ok sayida tutum ve davranisla-
11 iceren genel bir kavrama atif yapmakta-
dir. Arastirmada, literatiirde i¢sel ve digsal
kaynakli taciz ve saldirganlik bicimleri baz
alinarak 10 tutum ve davranig bicimi belir-
lenmistir. Daha sonra belirlenmis olan 10
tutum ve davramgla deneklerin karsilasma
riskleri sorgulanmistir. Deneklerden miiste-
riden kaynaklanan taciz olgusu ile ilgili ola-
rak karsilagtiklar1 saldirt bicimlerini agikla-
malar1 istenmistir.

Sonuclar, magdurlarin agirlikli olarak
sOzlii taciz davraniglariyla karsilastiklarini
gostermektedir. Azarlama, asagilayict ifa-



deler ve hakaret gibi saldirganlik bigimleri
magdurlarin en az %40°1 tarafindan sikayet
konusudur. Bu sonug, diger ampirik aragtir-
malarin bulgular ile ortiismektedir. Sozge-
limi Ingiltere’deki aragtirmada deneklerin
%58°1 ozellikle istihza edici ve hakaret ni-
teligi tasiyan sozlii taciz davramiglarin ra-
por etmistir (Boyd; 2002: 159).

Ote yandan deneklere, ugradiklar fizik-
sel tacizin tiirleri veya fiziksel taciz tehdi-
diyle karsilasip karsilagsmadiklar1 sorulmus-
tur. Sonuclar, deneklerin en az karsilastik-
lart taciz davranisinin fiziksel saldirganlik
veya buna iligkin tehditleri icerdigini gos-
termektedir. Gercekten de miisteriden kay-
naklanan taciz davranigina maruz kalan
magdurlarin oran1 sadece %?2.6 diizeyinde
kalirken, bu tiir bir tehditle karsilaganlarin

Tablo 5: Saldirganlik Tutum ve Davraniglart

%
Azarlama 68.6
Asagilayicr ifadeler 48.2
Asint sekilde elestirilme 44.5
Hakaret edilmesi 42.0
Sirkete veya amire sikayet etme 38.6

Kiiciik goriilme veya kiiciimseyici bakiglar | 28.8

Alay edilme 25.8
Rahatsiz edici teklif veya ifadelerle 16.1
karsilasma

Fiziksel siddetle tehdit edilme 5.4
Fiziksel zarar verme 2.6

Not : Deneklere birden fazla segenegi isaretlemelerine izin
verildigi i¢in oransal deger %100’ asmaktadir.

orani sadece %5 .4 tiir.

Fiziksel saldirganlhikla ilgili bulgular
makul olmakla birlikte Ingiltere’de gercek-
lestirilen arastirma sonugclari ile Ortiigsme-
mektedir. S6z konusu arastirmada katilim-
cilarin %60°1 kariyeri boyunca en az bir kez
bu tiir bir fiziksel tacize ugradigini ifade et-
migtir. Deneklerin %37 sinin en az iki tiir
fiziksel tacizle karsilastigini ve %?26’sinin
da en az ii¢ kez bu tiir bir davranisa maruz
kaldigin1 gostermektedir (Boyd; 2002:
160). Bu farklilik, her iki aragtirmanin fark-
l1 igkollarinda yapilmis olmasindan kaynak-
lanabilecegi gibi, her iki iilkenin kiiltiirel
yapilarindaki farkliliktan da kaynaklaniyor
olabilir.

Miisteri saldirganliginin bir tiirii de, cin-
sel tacizdir. Cinsel taciz, bir kisiye karsi, is-
tegi disinda fiziksel giic, baski veya zorla-
ma ile veya bu yondeki bir girisimle cinsel
niteligi olan bir eylemin gerceklestirilmesi-
dir (Work Safereps ; 2004: 1). Arastirmada
cinsel saldirganlik olgusunu 6lgmek ama-
ctyla deneklere miisteriden kaynaklanan ra-
hatsiz edici teklif veya ifadelerle karsilagip
karsilasmadiklar1 da sorulmustur. Tanimla-
mada cinsel taciz veya cinsellikle ilgili bir
kavramin kullanilmamasi, anket formunda
yer alacak bu tiir ifadelerin deneklerin an-
keti yanitlamaktan ka¢inmasina ve kurum-
larin arastirmaya izin vermemesine neden
olabilecegi endisesi ile 6zellikle tercih edil-
mistir. Dolayisiyla, rahatsiz edici teklif ve
ifadeler tanimi, deneklerin algilamasina bi-
rakilmigtir.



Magdurlarin bu saldirganlik bi¢imini
cinsel taciz olarak algiladif1 varsayim al-
tinda 6n ofis ¢aliganlar arasinda yaklasik
her 6 magdurdan 1’inin miisterinin cinsel
tacizine maruz kaldif1 anlagilmaktadir. Bu
oran diger ampirik aragtirmalarla kiyaslan-
diginda oldukc¢a yiiksek kalmaktadir. Nite-
kim, AB tarafindan 15 iiye iilkede yapilan
bir arastirmada deneklerin % 2'sinin cinsel
tacize ugradigi saptanmistir (Chappell and
Martino; 1999: 2). Ayrica Brezilya’da 2003
yilinda saglik sektoriinde 1596 denekle yiiz
ylize miilakat yontemiyle gerceklestirilen
bir aragtirmada cinsel tacize ugradigini bil-
diren magdurlarin oran1 %5.7 olarak belir-
lenmig (Palacios et al; 2003: 15), Bulgaris-
tan’da ayn1 sektorde yapilan bir arastirmada
ise, bu oran %2’de kalmistir (Tomev and
Daskalova and Ivanova; 2003: 15).

Bu farkliligin nedeni cesitli gerekgelere
dayandirilabilir. Her seyden 6nce market ve
cagr1 merkezleri saglik sektorlerine gore
daha yogun ve cok kisa siireli miisteri ilis-
kilerini igermektedir. Ikinci olarak, ¢alisan
profili saglik sektoriiyle kiyaslandiginda
perakende ve ¢agri merkezlerinde daha dii-

Tablo 6: Cinsiyet Faktorii/Miisteri Saldirganligi

siiktiir, dolayisiyla saldirtya daha aciktir.
Son olarak ozellikle ¢agr1 merkezlerinde te-
lefonla iletisim saldirganlik egilimini giig-
lendirmektedir. Miisteri calisanla yiiz yiize
iletisim kurmadigindan daha rahat davrana-
bilmektedir.

3. Miisteri Saldirganh@inin Aktorleri
a) Magdur Profili
(1) Cinsiyet

Saldirganlik olgusu her iki cinsiyet i¢in
de potansiyel bir tehlike teskil etmektedir.
Ancak aragtirmalar miisteri saldirganligi
acisindan erkeklerin daha fazla risk altinda
oldugunu gostermektedir. Ornegin 1996 yi-
linda Hurrell, Worthington ve Driscoll tara-
findan yapilan arastirmada erkek denekle-
rin kadinlara gore yaklagik iki kat daha
yiiksek oranda saldiriyla karsilastiklart tes-
pit edilmistir. Benzer bir sonuca Guterman,
Jayaratne ve Bargal da ulagsmistir (Schat
and Frone and Kelloway; 2006: 53).

Arastirmada ulagilan sonuclar ise, diger
arastirmalarin sonuclariyla Ortiismemekte-
dir. Nitekim miisteri saldirganlig1 ile kadin

(N =734) Saldiriya Ugrayan Grup Icindeki P
Denekler Arasinda (%) | Risk Diizeyi (%)

Kadin 56 81.9 .007

Erkek 44 73.7

Toplam 100




deneklerin daha sik karsilastiklar1 ayrica
ayni cinsiyet grubu icinde risk diizeyinin de
yine kadinlar arasinda daha yiiksek oldugu
tespit edilmigtir.

Saldirganlik davraniglart cinsiyet boyu-
tuyla degerlendirildiginde kadin c¢alisanla-
rin erkeklere gore ozellikle azarlama davra-
nist ve asagilayict ifadeler gibi daha cok
sOzlii taciz davraniglariyla daha fazla karsi-
lagtiklar1 ayrica rahatsiz edici teklif veya
ifadeler acisindan da benzer bir farklili§in
s6z konusu oldugu goriilmektedir. Erkek
deneklerde ise, fiziksel siddetle tehdit edil-
me riski kadinlara gore daha yiiksektir.

(2) Yas

Yas faktoriiniin miisteri saldirganlig1 va-
kalarindaki etkisi bilinen bir gercektir.
Geng yas grubu i¢in saldirtya ugrama riski-

Tablo 7: Cinsiyet/Saldirganlik Davranislart

nin yiiksek oldugu cesitli arastirmalarda te-
yit edilmistir.

Arastirmada risk diizeyi agisindan 30
yasindan daha kiiciik deneklerin saldiriya
ugrama riskinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Nitekim, 20 ve daha alt1 yag gru-
bu ile 21-30 yas grubunda saldirtya ugrama
riski olduk¢a yakindir. Oysa bu riskin 30
yas ve yukarist i¢in belirgin bicimde diistii-
gii goriilmektedir.

(3) Egitim Durumu

Miisteri saldirganlifi olgusunu bi¢im-
lendiren temel faktorlerden biri de egitim
durumudur. Egitim faktoriiniin saldiriya
ugrama riski acisindan etkisini daha 1iyi
analiz edebilmek icin risk diizeyi her egitim
grubu acgisindan ayri ayri degerlendirmeli-
dir.

(N=734) Erkek (%) | Kadin (%) P

Azarlama davranisi 55.8 67.3 .001
Asagilayici ifadeler 40.6 44.9 235
Asirt sekilde elestirilme 40.4 37.2 ST77
Hakaret edilmesi 35.1 37.3 460
Sirkete veya amire sikayet etme 34.5 37.2 382
Kiiciik goriilme veya kiiciimseyici bakiglar 25.7 25.5 526
Alay edilme 20.5 253 .105
Rahatsiz edici teklif veya ifadelerle karsilasma 12.9 15.4 339
Fiziksel siddetle tehdit edilme 6.4 33 444
Fiziksel zarar gorme 29 2.0 .049




Tablo 8: Yas Faktorii/Miisteri Saldirganligi

(N=453) Saldiriya Ugrayan Grup I¢indeki
Denekler Arasinda (%) Risk Diizeyi (%)

20 ve kiiciik 12.4 81.3

21-30 78.7 81.9

31 ve listii 8.9 71.75

Toplam 100.0

R= 0.46

Nitekim risk faktorii dikkate alindiginda
egitim diizeyinin yiikselmesine bagh olarak
miisteri tarafindan saldiriya ugrama riskinin
arttig1 goriilmektedir. Nitekim ilkokul me-
zunlar1 arasinda %43.8 diizeyinde olan sal-
dirganlik davramiglariyla karsilagsma riski
tiniversite mezunlari icin 1.9 kat daha yiik-
selmektedir. Lise mezunlar1 arasinda ise, bu
risk diizeyi ilkokul mezunlarina gore yakla-
stk 1.8 kat daha fazladur.

Sonuglar, deneklerin algilama diizeyle-
riyle aciklanabilir. Egitim diizeyinin yiik-

Tablo 9: Egitim Faktorii/Miisteri Saldirganligi

selmesine paralel olarak calisanlar miisteri
saldirganligin1 daha hassas bir sekilde algi-
lamaktadirlar. Ger¢ekten de daha az egitim-
li gruplar cevreleriyle iligkilerinde saldir-
ganlik olarak tanimlanan tutum ve davra-
niglar1 daha fazla sergileme ve muhatap ol-
ma egilimindedirler. Argo sozler ve konus-
malar, fiziki sakalasma davranmiglari, hatta
cinsel icerikli iletisim tarz1 bir cok durumda
daha az egitimli gruplar arasinda norm ha-
line doniisebilmektedir. Dolayisiyla ayni
saldirganlik davraniglarimi ilkokul mezunu

(N=734) Saldiriya Ugrayan Grup Icindeki P
Denekler Arasinda (%) Risk Diizeyi (%)

Ilkokul 1.2 43.8 .001

Ortaokul 4.5 66.7

Lise 43.5 78.1

Universite 50.8 80.8

Toplam 100.0




kisilerle {iniversite mezunlarinin benzer bi-
cimde algilamayacaklar1 aciktir. Bu durum
miisteriden kaynaklanan kimi davranmislari,
daha yiiksek bir egitim diizeyine sahip cali-
sanlar arasinda taciz edici bulunmasina yol
acarken, daha alt egitimli gruplar icin dav-
raniglar bu sekilde yorumlanmayabilmekte,
hatta bir iletisim tarzi olarak goriilebilmek-
tedir.

(4) Medeni Durum

Medeni durum saldiriya ugrama riskini
etkileyen faktorlerden bir digeridir. Genel
olarak bekar calisanlarin bu riske maruz
kalma olasiliklarinin daha yiiksek olabile-
cegi, ayni sekilde dul veya bosanmis kisile-
rin de (6zellikle kadinlar icin) benzer sekil-
de yiiksek risk grubuna girdigi ileri siiriil-
mektedir.

Gergekten de bekarlarin, hem miisteri
tacizine ugrayanlar arasindaki oransal agir-
1181 hem de saldirganlik riski agisindan en
list sirada yer aldiklart goriilmektedir. 1l-
ging olan risk diizeyinin daha yiiksek olma-

Tablo 10: Medeni Durum/Miisteri Saldirganlig

s1 gerektigi varsayillan bosanmis olanlar
icin saldirganlik tutum ve davraniglariyla
karsilagsma riskinin en alt sirada kalmasidir.

Miisteriden kaynaklanan saldirganlik
davraniglart ise magdurlarin medeni du-
rumlarina gore cesitli farkliliklar goster-
mektedir. Sozgelimi bekar denekler daha
cok azarlama davranisiyla karsilastiklarini
bildirirken, evli magdurlar buna ilave ola-
rak agagilayict ifadelerden sikayetcidirler.
Ilgi ¢ekici olan nokta, rahatsiz edici teklif
ve ifadelerin 6zellikle bekarlar i¢in bir sid-
det riski oldugu, bosanmis olanlarin ise bu
tiir davranislarla hi¢ karsilasmadiklarini be-
lirtmeleridir.

(5) Pozisyon

Pozisyon acisindan en yiiksek saldir ris-
kiyle karsi karsiya olan grup ¢agri operator-
leridir. Ozellikle ¢alisma kosullar1, miisteri
ile telefonda iletisim kurmalari, ¢cok yogun
ve kisa siireli etkilesimli iletisim siireci ¢ag-
11 operatorlerini tacize ugrama riski agisin-
dan 6n plana ¢ikarmaktadir.

(N=734) Saldiriya Ugrayan Grup I¢indeki P
Denekler Arasinda (%) Risk Diizeyi (%)

Bekar 76.3 78.9 480

Evli 22.3 76.2

Bosanmis 1.4 66.7

Toplam 100.0
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Tablo 11: Medeni Durum/Saldirganlik Davranislari

(N=734) Bekar (%) | Evli (%) | Bosanmis (%)| P
Azarlama davranisi 63.9 56.0 58.3 .146
Asagilayici ifadeler 41.9 48.8 8.3 .015
Asin sekilde elestirilme 39.0 39.3 16.7 295
Hakaret edilmesi 36.5 35.7 333 877
Sirkete veya amire gikayet etme 35.9 36.9 25 704
Kiiciik goriilme veya kiictimseyici bakiglar 24.7 28.6 25 .681
Alay edilme 22.2 26.8 8.3 .305
Rahatsiz edici teklif veya ifadelerle 16 9.5 0 .041
kargilagsma

Fiziksel siddetle tehdit edilme 3.8 7.1 16.7 .032
Fiziksel zarar gbrme 2.2 3.6 0 510

Ote yandan kasiyerlerin risk acisindan
ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Miis-
teri ile yiiz yiize iletisim kurmalar1 diginda
kasiyerlerin ¢alisma kosullar1 6zellikle yo-
gun saatlerde cagri operatorlerine benzer
bir nitelik gostermektedir. Bu durum soz-
konusu meslek grubunu risk diizeyi agisin-
dan iist siraya tagimaktadir.

Tablo 12: Pozisyon/Miisteri Saldirganlig

Buna karsilik, satis sorumlularinin risk
diizeyi kasiyer ve cagri operatorleri ile ki-
yaslandiginda belirgin bicimde diisiiktiir.
Bu durumun temel nedeni, satig sorumlula-
rinin  profilinde, calisma kosullarinda ve
miisterileriyle iligkilerinde aranmalidir. Sa-
tis sorumlulart daha deneyimli calisanlar-
dan olusmaktadir. Nitekim bu grup icinde 5

(N=734) Saldiriya Ugrayan Grup Icindeki P
Denekler Arasinda (%) | Risk Diizeyi (%)

Kasiyer 21.8 77.2 .002

Cagr1 Merkezi Operatorii 52.7 85.6

Satig Sorumlusu 12.1 64.5

Diger 13.4 68.8

Toplam




ve daha fazla is deneyimi olanlarin oram
%54.2 iken, bu oran kasiyerler ve cagri
operatorleri icin %30’lara gerilemektedir.
Deneyim tacize ugrama riskini azaltan
onemli bir faktordiir. Ayrica satig temsilci-
leri miisterileri ile iligkilerinde kasiyerler ve
cagr1 operatorlerine nazaran daha uzun sii-
reli bir iligki kurma egilimindedirler.

Bu unsurun da taciz riskini azaltmada et-
kili oldugu ifade edilebilir. Nihayet, bir ¢cok
durumda pozisyon ve statiisii agisindan sa-
tis temsilcilerinin daha iyi ¢calisma kosulla-
ria sahip oldugu agiktir. Daha giiclii bir
pozisyonda olmalar1 satis temsilcilerini
miisteriden kaynaklanabilecek saldirilara
kars1 daha direncli kildig1 gibi miisterilerin
saldirganlik egilimlerini de sinirlandirmak-
tadur.

Ote yandan miisteri saldirganliginin sek-
torel dagilimi bu degerlendirmeleri dogru-
lamaktadir. Gercekten de saldirganlik riski-
nin en yiiksek oldugu sektor ¢cagri merkez-
leri iken, bunu sirasiyla market ve magaza-
cilik sektorii izlemektedir.

Bu analizi pozisyonlarin karsilastiklari
saldirganlik davramglarma iligkin farklilik-

Tablo 13: Sektorel Risk/Miisteri Saldirganlig

lar da desteklemektedir. Nitekim, her iki
cagr1 merkezi operatdriinden biri miisteri-
nin hakaret edici davranisi ile karigilastigi-
n1 ifade ederken, bu oran kasiyerler arasin-
da %19’a, satis sorumlular1 arasinda ise,
%14°e gerilemektedir. Operatorlerin diger
pozisyonlara gore daha siklikla kargilagtik-
lar1 bir diger davranig bicimi ise asagilayici
ifadelerdir. Buna karsilik satis sorumlulari
miisterilerinin 6zellikle kiicimseyici bakig-
larmn1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu grupta ra-
hatsiz edici teklif veya davraniglar belirgin
bi¢imde gerilemektedir. Ilgi ¢ekici olan sa-
tig sorumlularinin ve operatorlerin fiziksel
zarar verici miisteri saldirganlhig: ile kasi-
yerlere gore daha fazla kargilagsmig olmala-
ridir.

Bu sonug sasirticidir. Ciinkii cagr1 ope-
ratorii miisteri ile fiziksel olarak karsi kargi-
ya gelmemektedir. Bu durumda, anketi ya-
nitlayan deneklerin “fiziksel zarar gérme”
ifadesini hatali yorumladiklar1 varsayilabi-
lir. Tanimlama muhtemelen miisteri saldir-
ganliginin magdurun iizerinde yarattig1 etki
olarak algilanmig olabilir. Bu konudaki bir
diger aciklama ise, ilgili secenegin yanlis-

(N=734) Saldiriya Ugrayan Grup Icindeki

Denekler Arasinda (%) Risk Diuzeyi (%) P
Market Sektorii 29.5 72.2 733
Cagr1 Merkezi 55.8 84.7
Magaza 1.4 40.0




Tablo 14: Pozisyon/Saldirganlik Davraniglart

(N=734) Kasiyer | Cagr1 Merkezi Satis
Operatorii Sorumlusu P
(%) (%) (%)
Azarlama davranisi 63.0 68.8 45.8 .000
Asagilayici ifadeler 37.0 53 28.0 .000
Asir sekilde elestirilme 34.6 44.8 20.6 .001
Hakaret edilmesi 19.1 50.7 14.2 .000
Sirkete veya amire gikayet etme 37.7 37.1 29.0 573
Kiictik goriilme veya kiiciimseyici 38.3 17.3 28.0 .000
bakislar
Alay edilme 17.9 26.3 16.8 144
Rahatsiz edici teklif veya ifadelerle 14.9 16.7 7.5 .098
kargilasma
Fiziksel siddetle tehdit edilme 2.5 5.1 2.8 .066
Fiziksel zarar gorme 0.6 1.1 3.7 .000

likla isaretlenmis olabilecegidir. Nitekim
arastirmaya katilan 353 operatorden sadece
4’ii bu segenegi isaretlemistir.

Aslinda sektorel analizler de bu acikla-
malarla ortiismektedir. Buna karsilik maga-
zacilik sektoriinde hicbir magdur fiziksel
zarar gordiigiinii bildirmemigtir. Bu durum-
da miisteriden fiziksel zarar gordiigiinii bil-
diren satig sorumlularinin marketlerde istih-
dam edildigi anlasilmaktadir. Nitekim cap-
raz sorgulamalar da bu sonucu dogrulamak-
tadir.

(6) Is Statiisii

Is statiisii agisindan kismi siireli ¢alisan-
larin tam siireli caliganlara gore daha yiik-

sek bir risk diizeyine sahip olduklar1 goriil-
mektedir. Nitekim kismi siireli caligan her
100 kisiden 83’ii miisterinin saldirgan dav-
ranistyla karsilastifini bildirirken bu oran
tam siireliler arasinda %77.3’e gerilemekte-
dir. Bu sonuc¢ kismi siireli ¢calisan denekle-
rin profiline ve ¢alisma kosullarina atfedile-
bilir.

Kismi siireli ¢calisanlar arasindaki tacize
ugrama riskinin yiiksek olmasi temelde bu
calisanlarin daha sinirli bir deneyime sahip
olmalarina baglanabilir. Gercekten de kis-
mi siireli calisanlar arasinda beg yil1 asan
bir is deneyimine sahip olan calisanlarin
orani %23 iken bu oran tam siireliler arasin-
da % 44.7’ye ulagsmaktadir. Ayrica kurum-



Miisteri Saldirganligi: Yayginligr ve Aktorleri (Bir Alan Arastirmasi)

Tablo 15: Sektér/Saldirganlik Davranislart

(N=734) Market | Cagr1 Merkezi Satis
Operatorii Sorumlusu P
(%) (%) (%)
Azarlama davranisi 59.0 67.7 40.0 .003
Asagilayicr ifadeler 329 52.4 25.0 .000
Asir sekilde elestirilme 31.6 43.7 15.0 .020
Hakaret edilmesi 20.2 48.7 5.0 .000
Sirkete veya amire gikayet etme 37.6 36.8 10.0 .062
Kiiciik goriilme veya kiiciimseyici 37.6 16.7 15.0 .000
bakislar
Alay edilme 16.7 26.5 25.0 260
Rahatsiz edici teklif veya ifadelerle 13.0 15.6 10.0 a17
karsilagsma
Fiziksel siddetle tehdit edilme 3.0 4.8 5.0 157
Fiziksel zarar gbrme 3.0 1.3 0 .050
Tablo 16: I Statiisii/Miisteri Saldirganlig
(N=734) Saldiriya Ugrayan Grup I¢indeki P
Denekler Arasinda (%) Risk Diizeyi (%)
Tam Siireli 85.3 77.3 165
Kismi Siireli 14.7 83.0
Toplam

sal deneyim acisindan da benzer bir durum
s0z konudur. Kismi siireli denekler arasin-
da bir y1li asan kurum kidemi olanlarin ora-
n1 sadece %9’dur. Oysa bu oran tam siireli
calisanlar i¢cin %30’dur. Nihayet kismi sii-
reli ¢calisanlar cinsiyet acisindan da agirlik-
I1 olarak kadinlardan olusmaktadir (%62).

Ayrica kismi siireli caliganlar yogun i
saatlerinde istihdam edilmektedirler. Orne-
gin marketlerde 18:00’den sonra is cikisi
aligveris hizmetleri kismi siireli ¢alisan ka-
siyerler tarafindan karsilanmaktadir. Cagri
merkezlerinde gece mesaileri de daha ¢ok
kismi siireli ¢alisanlar tarafindan yerine ge-



tirilmektedir. Yogun veya gec¢ saatler miis-
terilerin daha gergin ve hassas olduklar: pe-
riyotlardir. Hizmetin gecikmesi, aksamasi
gibi durumlarda daha asir1 tepkiler gostere-
bilmektedirler. Dolayisiyla, genel profilleri
ve calisma kogullart kismi siireli ¢alisanlari
miisteri karsisinda daha kolay bir hedef ha-
line getirmektedir.

Ote yandan is statiisii miisteri saldirgan-
liginda davranig bigimlerini de etkilemekte-
dir. Ornegin kismi siireli ¢alisanlarin sozlii
saldirganlik ile cinsel taciz olarak kabul
edilebilecek davraniglarla tam siireli denek-
lere gore daha yogun bir sekilde muhatap
olduklari, tam siireli magdurlarin ise, 6zel-
likle miisterinin fiziksel zarar verici tutum
ve davraniglarina daha fazla maruz kaldik-

(7) Orgiitsel Kosullar

Orgiitsel kosullarin miisteri saldirganlig
riski iizerindeki etkisi analiz edilmesi gere-
ken bir diger alandir. Kurumsal 6lgek, sir-
ketin cinsiyet ve egitim yapisi gibi degis-
kenlerin risk algilamasini, sikligini ve so-
nuclarini etkileyebilmektedir.

Sonuglar, kurumsal biiyiikliikle miisteri
saldirganlig1 arasinda dogrusal bir iligki ol-
dugunu gostermektedir. Gergekten de kii-
ciik Olgekli isletmeler miisteri saldirganligi
acisindan ikinci sirada yer alirken, bu grup
icin risk diizeyi %71 ile en alt sirada yer al-
maktadir. Olgek biiyiidiikce saldiriya ugra-
ma riski de artmaktadir. Nitekim biiyiik is-
letmelerde bu risk yaklasik %87’ye ulag-

lar1 anlagilmaktadir. maktadir.

Tablo 17: Is Statiisii/Saldirganlik Davranislart
(N=734) Tam Siireli Kismi Siireli P

(%) (%)

Azarlama davranigi 60.8 69.0 236
Asagilayici ifadeler 41.2 54.0 .042
Asirt sekilde elestirilme 39.0 36.0 .387
Hakaret edilmesi 33.2 56.0 .000
Sirkete veya amire gikayet etme 36.0 36.0 743
Kiiciik goriilme veya kiiclimseyici bakiglar 26.5 20.0 510
Alay edilme 23.4 21.0 .670
Rahatsiz edici teklif veya ifadelerle karsilasma 13.2 21.0 .106
Fiziksel siddetle tehdit edilme 4.7 5.0 970
Fiziksel zarar gérme 2.7 1.0 589




Tablo 18: Olcek/Miisteri Saldirganligi

(N=734) Saldiriya Ugrayan Grup I¢indeki P
Denekler Arasinda (%) | Risk Diizeyi (%)

30 < 30.6 71.4 .000

30-50 11.2 75.3

51-99 16.3 76.2

100-250 9.3 80.3

251-499 32.6 86.9

Bu sonug, miisterilerle daha yakin ve sa-
mimi iligkilerin kurulabildigi kiiciik olcekli
isletmelerde miisteri saldirganliinin azal-
digim1 ortaya koymaktadir. Bu tip isletme-
lerde miisterilerin birebir taninmasi miim-
kiin olabildiginde kurumsal iligkiler biirok-
ratik yapilanmanin diginda kisisel diizeyde
tanimlanabilmektedir. Boyle bir ortam
miisteri sadakati yaninda giivene dayal1 bir
iliski zemini de yaratabilmektedir. Buna
karsilik, daha karmagik, ¢cok sayida miisteri
ile iliski kurulan ve miisteri dongiisiiniin
daha yogun oldugu biiyiik 6l¢ekli sirketler-
de ise, miisteri ile kurum arasindaki iliski-
lerdeki yabancilagsmaya baglh olarak taciz
riski de yiikselmektedir.

Ote yandan kurum icindeki cinsiyet pro-
fili on plana cikan bir diger degiskendir.
Arastirmada kurum ici cinsiyet profili besli
bir 6l¢ekte tanimlanmig ve deneklerden uy-
gun olani isaretlemeleri istenmistir.

Sonugclar, kadinlarin agirlikli oldugu ku-
rumlarda saldirtya ugrama riskinin arttigini
ortaya koymaktadir. Nitekim agirlikli ola-

rak kadinlarin istihdam edildigi kurumlarda
saldirtya ugrama riski %90’a ulagmaktadir.
Buna karsilik, erkek agirlikli sirketlerde bu
oran belirgin bicimde gerilemektedir.

Veriler kadin isgiicii yogunlugunun yiik-
sek oldugu sirketlerde miisterilerin saldir-
gan davranmaya daha egilimli olduklarini
gostermektedir. Bu egilim sosyolojik aci-
dan iilkemizde kadm-erkek iligkilerinin de
bir yansimasidir.

b) Saldirgan Profili

Saldirganligin kars1 aktorii bu siireci ya-
ratan kisi, yani saldirgandir. Saldirganin
cinsiyeti ve yas1 gibi gozlenebilen degis-
kenler diginda biiyiik olciide algilamaya da-
yanan egitim diizeyi ve gelir diizeyi gibi
faktorler de saldirgam tanimlamak amacty-
la dikkate alinacak parametrelerdir.

(1) Cinsiyet
Miisteri saldirganlifinin agirlikli olarak
hangi cinsiyet grubundan kaynaklandigi

onemli bir tartisma konusudur. Arastirmada
saldirganin cinsiyet durumu besli 6lcek kul-



Tablo 19: Kurum i¢i Cinsiyet/Miisteri Saldirganligi

(N=731) Magdurlar Gruptaki
Arasinda (%) Risk Diizeyi (%) P
Agirliklr olarak erkek (%80 ve daha 15.8 67.7 .000
fazlasi erkek)
Cogunlukla erkek (%601 erkek) 18.2 76.5
Kadin/erkek calisan esit gibi 24.0 72.1
Cogunlukla kadin (%601 kadin) 26.1 86.6
Agirlikli olarak kadin (%80 ve daha 15.8 90.0
fazlas1 kadin)

lanilarak sorgulanmistir. Sonuglar, cinsiyet
degiskeninin saldirganlikta belirgin bir
agirhigi olmadigimi gostermektedir. Nitekim
deneklerin %39.3’li hem kadin hem de er-
kek miisterilerin ayn1 diizeyde saldirganlik
davranisi sergileyebildigini belirtmislerdir.

Buna kargilik, saldirganligin daha c¢ok
erkek miisterilerden kaynaklandigini ileri
stiren magdurlarin orani (%35.7) saldirgan-
ligin genellikle kadin miisterilerden (%?25)
kaynaklandigii belirtenlere nazaran daha

Tablo 20: Saldirganin Cinsiyeti

yiiksektir. Bu sonug, erkek miisterilerin sal-
dirganhiga daha yatkin oldugunu goster-
mektedir.

Magdurun cinsiyeti acisindan konuya
bakildiginda ise ilgi ¢ekici sonuglarla karsi-
lagilmaktadir. Nitekim kadin magdurlar, er-
kek ve kadin saldirganliginin ayni seviyede
olduguna ¢ok daha kesin bir sekilde inan-
maktadirlar. Buna karsilik erkek magdurlar
arasinda kadin miisterilerin daha saldirgan
olduguna iliskin bir kanaat hakimdir.

(N=705) %

Agirlikl olarak erkek (%80 ve daha fazlas1 erkek) 18.9
Cogunlukla erkek (%60'1 erkek) 16.7
Kadin/erkek esit gibi 39.3
Cogunlukla kadin (%601 kadin) 16.5
Agirlikl olarak kadin (%80 ve daha fazlasi kadin) 8.2
Toplam 100




Tablo 21: Magdur Cinsiyeti/Saldirgan Cinsiyeti

(N=705) Erkek (%) | Kadin (%) P
Agirlikli olarak erkek (%80 ve daha fazlasi erkek) 20.2 18.1 .097
Cogunlukla erkek (%601 erkek) 18.1 15.6
Kadin/erkek esit gibi 322 45.0
Cogunlukla kadin (%601 kadin) 20.3 13.8

Agirlikl olarak kadin (%80 ve daha fazlasi kadin) 9.2 7.5

Toplam 100 100

Benzer farkliliklar sektorel analizlere de
yansimaktadir. Ornegin market ve magaza-
cilik sektorlerinde kadin miisterilerin sal-
dirganliklar1 6n plana c¢ikarken, ¢agr1 mer-
kezi caliganlar erkek miisterilerin daha mii-
tecaviz oldugunu ifade etmektedirler. Bu
sonug, temelde miisteri profilinin bir yansi-
mas1 olarak degerlendirilebilir. Ger¢ekten
de market ve magazalarda kadin miisterile-

rin daha agirlikli oldugu, buna karsilik cag-

Tablo 22: Sektor/Saldirgan Cinsiyeti

11 hizmetlerinin ise, daha yogun sekilde er-
kek miisteriler tarafindan kullamldig1 goz-
lenebilen bir olgudur. Bu durumda saldir-
ganhigin daha agirlikli olan miisteri profi-
linden kaynaklanmasit dogal bir durumdur.

(2) Yas

Saldirganin yas dagilimini incelerken de
cinsiyette oldugu gibi begli bir 6l¢gek kulla-
nilmistir. Sonuclar, saldiriya maruz kalan
deneklerin daha cok 20-40 yas grubuna

(N=705) Market Cagri1 Mer. Magaza P
(%) (%) (%)

Agirliklr olarak erkek (%80 ve 6.3 23.1 0 .000

daha fazlas1 erkek)

Cogunlukla erkek (%601 erkek) 9.7 20.3 12.5

Kadin/erkek egit gibi 40.6 40.0 37.5

Cogunlukla kadin (%601 kadin) 27.5 11.6 37.5

Agirlikli olarak kadin (%80 ve 159 5.0 12.5

daha fazlasi kadin)

Toplam 100 100 100




mensup Kkisilerin taciziyle karsilastiklarim
gostermektedir. Her iki magdurdan biri bu
goriise sahiptir.

Bunu orta yasl kabul edilebilecek yas
grubu izlemektedir. Buna karsilik, gen¢ ve
yash gruba mensup miisterilerin saldirgan-
lik riskinin ihmal edilebilecek ol¢iide sinir-
11 kaldig1 gozlenmektedir.

Magdur cinsiyeti acisindan da saldirga-
nin yasina iligkin paralel sonuclar s6z konu-
sudur.

Buna karsilik erkek magdurlar kadinlara
gore orta yash gruplardan kadin denekler

Tablo 23: Saldirganin Yasi

(N=705) %

Cogunlukla gengler (20'nin alt1) 0.9

Cogunlukla yetiskinler (20-40) 50.3

Cogunlukla orta yaglilar (40-60) | 35.6

Cogunlukla yaglilar (60 ve tistii) | 2.1

ise, yetiskin grubuna mensup saldirganlar-
dan erkek magdurlara gore daha fazla saldi-
1 ile karsilagsmaktadirlar. Ayrica erkekler
yashlardan kadinlara gére 2.5 kat daha faz-
la saldirtya maruz kalmaktadirlar.

Ote yandan sektorel acidan saldirganli-
gin yas profili olduk¢a benzer bir eilim
cizmektedir. Bu sonu¢ oldukca dogaldir.
Ciinkii ornegin perakende sektorlerde alig
verig yapan egemen miisteri profili 20-60
yas grubuna mensup kisilerdir. Ozellikle
cagrt merkezlerinden yash gruba mensup
miisterilerin hizmet almasi daha diisiik bir
egilimdir. Nitekim, bu sektorde saldirganlik
yasglilar arasinda 1.6 diizeyinde kalmakta-
dir. Buna karsilik marketlerde ise, bu oran
yaklagik 2 kat yiikselmektedir.

(3) Egitim Durumu

Arastirmada saldirgan miisterilerin egi-
tim diizeyleri magdurlarin algilamalar1 baz
aliarak analiz edilmistir. Sonuglar, miiste-
ri saldirganliginin her tiirlii egitim diizeyine

Tim yas gruplart esit gibi 1 ait bir olgu olarak degerlendirildigini gos-
Toplam 100 termektedir.
Tablo 24: Magdur Cinsiyeti/Saldirgan Yast
(N=705) Erkek (%) Kadin (%)
Cogunlukla gencler (20'nin alt1) 0.8 0.9
Cogunlukla yetiskinler (20-40) 46.2 53.6
Cogunlukla orta yashlar (40-60) 38.6 33.3
Cogunlukla yashlar (60 ve {istii) 32 1.3
Tiim yas gruplar esit gibi 11.2 10.9
Toplam 100 100




Tablo 25: Sektor/Saldirgan Cinsiyeti

(N=705) Market (%)| Cagr1 Merkezi (%)| Magaza (%)| P
Cogunlukla gencler (20'nin alt1) 1.2 0.9 0 .000
Cogunlukla yetiskinler (20-40) 45.2 54.4 50.0
Cogunlukla orta yaslilar (40-60) 435 31.8 50.0
Cogunlukla yaghilar (60 ve iistii) 3.0 1.6 0
Tiim yas gruplari esit gibi 7.1 11.3 0
Toplam 100 100 100

Tablo 26: Saldirganin Egitim Diizeyi daki saldirganlik riskinin yiiksek egitimli

olanlara gore 2.8 kat daha yiiksek oldugu

(N=689) % anlagilmaktadir.

Cogunlukla egitimsizler ya da az 28.8
egitimli

Cogunlukla egitimliler 23.2

Cogunlukla yiiksek egitimli olanlar| 10.5

Tiim egitim gruplar esit gibi 37.5
Toplam 100

Buna karsilik denekler arasinda egitim
diizeyinin artmasina bagl olarak saldirgan-
lik riskinin de geriledigi goriisii hakimdir.
Nitekim egitimsiz veya az egitimli gruplar-

Yanitlar bir agidan aslinda magdurlarin
beklentilerini de yansitmaktadir. Denekler,
genellikle toplumsal sorun alanlar ile egi-
tim diizeyi arasinda ters orantili bir iligki
kurmaya egilimli analizlerin etkisi altinda
kalarak, saldirgan miisterilerin gérece daha
siirlt bir egitim profiline sahip olmalari
gerektigini varsaymis olabilirler.

Magdurlarin cinsiyet dagilimlart agisin-
dan da saldirganin egitim diizeyine iligkin
algilamanin belirgin bicimde degismedigi
goriilmektedir.

Tablo 27: Magdur Cinsiyeti/Saldirgan Egitim Diizeyi

(N=689) Erkek (%) Kadin (%)
Cogunlukla egitimsizler ya da az egitimli 28.9 28.7
Cogunlukla egitimliler 23.6 22.9
Cogunlukla yiiksek egitimli olanlar 11.4 9.9
Tiim egitim gruplar: esit gibi 36.2 42.6
Toplam




Buna karsilik, erkek magdurlar yiiksek
egitimli olanlar1 kadinlara nazaran, kadin
magdurlar da tiim egitim gruplarim erkek-
lere nazaran daha yiiksek oranda riskli gor-
mektedirler.

Tablo 28: Sektor/ Saldirgan Egitim Diizeyi

Sonuclar, magdurlarin miisterilerin gelir
diizeyleri ile saldirganlik riski arasinda
dogrusal bir iligki kurmaya yoneldiklerini
gostermektedir. Nitekim yiiksek gelirli
gruplarin saldirganlik riskinin diisiik gelirli

(N=689) Market (%) Cagn Magaza (%)| P
Merkezi (%)

Cogunlukla egitimsizler ya da az 39.8 25.5 12.5 .008

egitimli

Cogunlukla egitimliler 18.7 24.8 25.0

Cogunlukla yiiksek egitimli olanlar 8.4 11.5 12.5

Tiim egitim gruplari esit gibi 33.1 38.2 50.0

Toplam 100 100 100

Ote yandan sektorel acidan ciddi farkli-
liklar oldugu gozlenmektedir. Nitekim ma-
gazacilik sektoriinde egitimsiz veya az egi-
timli miisteri gruplarinin saldirganlik agisin-
dan risk diizeyinin oldukca diisiik oldugu
ifade edilirken, bu grubun saldirganlik riski
cagri merkezlerinde 2 kat, marketlerde ise,
3.2 kat daha yiiksek diizeyde algilanmakta-
dir. Buna karsilik yiiksek egitimli olanlarin
magaza calisgant olan magdurlar arasinda
market ve ¢agri merkezi caliganlarina gore
gorece daha saldirgan oldugu belirtilmistir.

(4) Gelir Duzeyi

Saldirgan miisteri profilini tanimlamada
baz alinan bir diger parametre gelir diizeyi-
dir. Bu degisken egitim diizeyine benzer bi-
cimde saldirtya maruz kalan deneklerin al-
gilamalarina dayali bir analize tabi tutul-
mustur.

olanlara gore, 3.9, orta gelirli gruplara gore
1.4 kat daha yiiksek oldugu varsayimi ha-
kimdir.

Cinsiyet farkliligi agisindan saldirgan
miisteri gelir profili belirgin bi¢imde degis-
memektedir. Ancak kadin denekler erkek
deneklere gore, yiiksek gelirli gruplar: daha
az saldirgan bulma egilimindedirler.

Tablo 29: Saldirganin Gelir Diizeyi

(N=697) %

Cogunlukla diisiik gelirli olanlardan | 6.5

Cogunlukla orta gelirli gruplardan 22.1

Cogunlukla yiiksek gelirli 32.0
gruplardan

Tiim gelir gruplar esit gibi 394
Toplam 100




Tablo 30: Magdur Cinsiyeti/Saldirgan Gelir Diizeyi

(N=689) Erkek (%) Kadin (%)
Cogunlukla diisiik gelirli olanlardan 6.6 6.4
Cogunlukla orta gelirli gruplardan 22.5 21.8
Cogunlukla yiiksek gelirli gruplardan 35.2 29.5
Tiim gelir gruplar esit gibi 35.7 42.3
Toplam 100 100

Buna karsilik, kadin magdurlar saldir-
ganlik davranislart agisindan gelir grubu-
nun belirleyici olmadig1 kanaatindedir. Ni-
tekim saldirganlik davranislariyla karsila-
san her 100 kadin denekten 42’s1 tiim gelir
grubundaki miisterilerin saldirgan olabile-
cegi goriisiinii benimsemektedirler.

Nihayet, sektorel dagilim acisindan ma-
gazalarda caliganlarin degerlendirmelerinin
market ve cagr1 merkezinde ¢alisanlara go-
re agik bicimde farklilastigi gozlenmekte-
dir.

Magazacilik sektoriinde diistik gelirli
olanlarla yiiksek gelirli miisterilerin saldir-
ganlik riskinin daha yiiksek oldugu yoniin-

Tablo 31: Sektor/Saldirgan Gelir Diizeyi

de bir algilama hakimdir. Bu sektorde saldi-
riya ugramis deneklerin %75°1 saldirinin
daha cok bu gruplara mensup miisterilerden
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Buna go-
re, magazada calisan magdurlar diisiik ge-
lirli gruplart market sektorii ¢aliganlarina
gore 5 kat, cagri merkezine gore ise, 5.9 kat
daha yiiksek oranda riskli bulmaktadirlar.

GENEL DEGERLENDIRME ve
SONUC

Bu caligma bir oncii arastirma olarak
miisteri saldirganli§1 olgusunun market ve
cagr1 merkezlerindeki diizeyini ve niteligini
analiz etmektedir. Arastirma 2006 ve 2007

(N=681) Market (%) Cagn Magaza (%)| P
Merkezi (%)

Cogunlukla diisiik gelirli olanlardan 7.3 6.4 37.5 .001

Cogunlukla orta gelirli gruplardan 26.1 23.5 12.5

Cogunlukla yiiksek gelirli gruplardan 30.9 28.6 37.5

Tiim gelir gruplarn esit gibi 35.8 41.5 12.5

Toplam 100 100 100




yillarinda Istanbul’da 73 market ve ¢agr
merkezinde 734 market ve cagri merkezi
calisani ile yapilan bir anketle gerceklesti-
rilmistir. Deneklerin % 53.4’# kadnlar, %
46.6’s1 da erkeklerden olugsmaktadir.

Arasgtirma sonucuna gore, deneklerin %
78.1°1 mesleki kariyeri boyunca miisteriden
kaynaklanan bir saldirganlifa maruz kal-
mugtir. Katilimeilarin %21°1 saldirganlik tu-
tum ve davraniglari ile siklikla kargilastigi-
n1 belirtmektedir. Oldukca yiiksek olan bu
oran, market, magaza ve ¢agr1 merkezi ca-
lisanlart i¢cin miisteri saldirganlhig1 olgusu-
nun 6nemli bir problem oldugunu goster-
mektedir. Veriler, magdurlarin agirlikli ola-
rak sozlii saldirganlik davraniglarina muha-
tap olduklarin1 gostermektedir. Deneklerin
% 68’1 azarlama davranisiyla, % 48’1 asagi-
layict ifadelerle ve %42’si hakaretle karsi-
lastigin1 ifade etmektedir.

Ote yandan bulgular, magdurlarin en az
kargilastiklar1 taciz davramsmnin fiziksel
saldirganlik veya buna iligkin tehditleri
icerdigini gostermektedir. Nitekim, saldiri-
ya ugrayan calisanlarin sadece %2.6’s1 fi-
ziksel saldirtya ugradigint belirtirken, bu
tiir bir tehditle karsilasanlarin oran1 sadece
%35 .4 tir.

Uciincii olarak, arastirmada cinsel ice-
rikli saldirganlig1 6lgmek amaciyla, denek-
lere miisterinin rahatsiz edici teklif veya
ifadeleriyle karsilasma sikliklar1 da sorul-
mustur. Her alti magdurdan birinin miisteri-
nin cinsel tacizine maruz kaldig: tespit edil-
mistir.

Veriler kadin ¢aliganlarin miisteri saldir-
ganli81 riskiyle daha yogun bir sekilde kar-
stlagtiklarin1 gostermektedir. Yas grubu
acisindan ise, 30 yasindan daha kiiciik de-
neklerin saldirganlik riski daha yiiksek ol-
dugu gozlenmektedir. Ayrica risk faktori
dikkate alindiginda egitim diizeyinin yiik-
selmesine bagli olarak miisteri saldirganlig1
riskinin genisledigi goriilmektedir. Nihayet
pozisyon ag¢isindan en yiiksek saldir1 riskiy-
le kars1 karstya olan grup cagri operatorleri
olurken, kismi siireli istihdam edilen kisile-
rin de is statiisii acisindan daha yogun bir
saldirganlik davranigina muhatap oldugu
anlagilmaktadir.

Nihayet, denekler saldirganlik taciz dav-
raniglarinin daha ¢ok erkek miisterilerden
kaynaklandigini belirtmiglerdir. Yag grubu
acisindan ise, 6zellikle 20-40 yag grubuna
mensup miisterilerin saldirganlik davranis-
lari1 daha fazla sergiledikleri ifade edil-
mistir. Ayrica denekler arasinda miisterinin
egitim diizeyi ile saldirganlik davranis ara-
sinda ters orantili bir iligki oldugu goriisii
hakimdir. Buna karsilik, bulgular magdur-
larin miisterilerin gelir diizeyleri ile saldir-
ganlik riski arasinda dogrusal bir iliski kur-
maya yoneldiklerini ortaya koymaktadir.

Miisteri saldirganligr olgusunun hizmet
sektoriindeki bu yayginligi, genellikle miis-
teri odakli yonetim yaklagimindan kaynak-
lanmaktadir. Miisteri her zaman haklidir
anlayisi, miisterileri daha talepkar ve ciiret-
kar kilmaktadir. Calisanlar ise kaliteli hiz-
met vermek adina, bu talepleri karsilamak



zorunda kilmakta ve miigteriler karsisinda
savunmasiz birakmaktadir. Bu nedenle ku-
rumlar tarafindan, calisanlar1 korumak icin
bir takim onlemlerin gelistirilmesi gerek-
mektedir. Bu onlemler, yazili prosediirler
gelistirmek veya calisanlara cesitli egitim-

ler vermek seklinde olabilir. Yani miisteri
odakli yonetim anlayigindan cok da fazla
odiin vermeden, ¢aliganlar1 bu tiir davranis-
lara maruz kalma riskinden korumak icin,
miisteriler karsisinda biraz daha giiclii kil-
mak onem arz etmektedir.
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Tiikenmislik ve Uretkenlik Karsiti Davramslar Arasindaki Iliskinin Kavramsal
Boyutu

Giinlimiiz orgiitlerinde ¢aliganlarin ig yiikiiniin gereginden fazla olmasi, onlarin tiikkenmislik dii-
zeyleri iizerinde etkili olmaktadir. Ozellikle de calisanlarin duygusal ve sosyal baglamda ken-
dilerini yetersiz hissetmelerine neden olmaktadir. Boyle bir durumda caliganlardan yiiksek dii-
zeyde verimlilik beklemek her zaman miimkiin olmamaktadir. Bir taraftan calisanlarin tiiken-
mislik duygulariin iyilestirilmesi diger taraftan ise onlarin is performanslarini etkileyen iiret-
kenlik karsit1 davraniglarin aciga ¢ikarilmasi ve ¢oziilmesi ihtiyact orgiitlerin temel sorunlarin-
dan biridir. Bu ¢ercevede calismada calisanlarin tiikkenmiglik durumlan ile iiretkenlik kargiti
davraniglar arasindaki iliski kavramsal bir boyutta ele alinarak cesitli oneriler gelistirilmistir.
Calismada; tiikenmislik, tiikenmisligin nedenleri, belirtileri, iiretkenlik karsitt davraniglar ve bu
davranislar ile tiikenmislik arasindaki iligski kavramsal olarak ayrintili olarak incelenmistir.

JEL Siniflamasi: J8, M15
Anabhtar Kelimeler: Tiikenmiglik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Basarisizlik, Uretkenlik

Karsiti Davraniglar

The Conceptual Dimension of the Relation between Burnout and Counter-Productive
Behaviour

Excessive workload of employees in today's organizations influences their burnout levels. This,
particularly, brings about feelings of emotional and social inadequacy in employees. In such a
case, it is not always possible to expect high level of productivity from them. One of the basic
problems of the organizations is the need to alleviate employees’ burnout feelings and meanw-
hile to expose and to solve the counter-productive behavior adversely affecting performance
and productivity. In this framework, the relationship between employees’ burnout circumstan-
ces and their counter-productive behaviors has been discussed conceptually and various recom-
mendations have been made. In this study, burnout, the causes and symptoms of burnout, coun-
ter-productive behaviors, the relationship between counter-productive behaviors and burning
out have been examined conceptually in detail.

JEL Classification: J8, M15

Keywords: Burnout, Emotional Burnout, Desensitization, Failure, Counter-Productive

Behavior



Tiikenmislik ve Uretkenlik Karsit1

Davramislar Arasindaki Iliskinin

Kavramsal Boyutu

IRIS
Calisma yasaminin karmagik

iliski, iletisim ve ig yapisi ¢caligan-

larin duygusal ve fiziksel varligini tehdit et-
mektedir. Bu tehditlerden ikisi; tiikenmiglik
ve liretkenlik karsit1 davranislar, calisanlar
kadar orgiitiin varlig1 icin de tehlikeli bir
durumu yansitmaktadir. Ferdenberger’in
kavramsallastirdigi (1974) ve Maslach’in
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 olmak lizere ii¢ boyutta ele al-
dig1 tiikenmislik (Maslach ve Jackson,
1981: 100), cok yonlii etkisi ile ¢calisanlarin
1§ ve oOrgiite kars1 ilgi, heves ve heyecanini
yok eden bir olgudur. Tiikkenmisligin c¢ali-
san ve Orgiit icin dogurdugu sonuclar kadar

nedenleri de ¢cok ve karmasiktir. Bu neden-
ler hizmet sunumu yapilan insanlardan kay-
naklanabilecegi gibi durumsal (is, orgiit ve
cevresel) da olabilir (Marcus ve Schular,
2004: 649). Son yillarda konuya iligkin ¢ok
sayida aragtirmanin yapiliyor olmasi, konu-
nun hem c¢aligan hem de orgiitler i¢in haya-
ti onemde oldugunun gostergesi sayilabilir.
Orgiitler icin asil deger yaratan unsurun
“insan” oldugu gercegi de dikkatlerin cali-
sanlar iizerine yogunlagmasina neden ol-
mustur. Tiikenmiglik, calisan1 ruhsal ve fi-
ziksel olarak yetersizlestigi duygusuna ite-
rek meslek ve iglerinin gereklerini yerine
getirmesine engel olmaktadir. Calisanlar fi-
ziksel ve psikolojik olarak ig, orgiit ve insan
iliskilerine bagh nedenlerin iirettigi tiiken-
misglige kars1 farkli yap1 ve diizeyde tepki-
ler gelistirebilmektedirler. Uretkenlik kar-
sit1 davraniglar baglaminda; orgiit mallarina



zarar verme, hirsizlik, ig siireclerini kesinti-
ye ugratma, miisteri taleplerine kayitsizlik,
is arkadaglaria kars1 duyarsizlagma, bilgi,
beceri ve yeteneklerini orgiitiin yararina or-
ganize etmede isteksizlik, sabotaj, isten ay-
rilma gibi tepkiler 6rnek olarak verilebilir
(Fox vd, 2001: 292; Bukhari ve Umalil,
2009: 85 ). Bu tepkilerin orgiite olan yansi-
malar1 arasinda; is siireclerinde kesintiler,
yetismis ig giiclinii etkin kullanamama veya
tamamen kaybetme, amaclardan sapma,
kaynak, is, zaman ve miisteri kaybi, cali-
sanlarmn tiim kapasitelerinden yararlanama-
ma gibi kayiplar sayilabilir.

Bu caligsmada; calisanlarin sosyal, is ve
orgiitsel iligkilerine bagli olarak ortaya ci1-
kan tiikkenmislik ve nedenleri, boyutlari, ca-
lisan ve Orgiit icin sonu¢ ve onemi tartisil-
mistir. Caligsanlarin tiikkenmiglige kars1 ge-
listirdikleri tiretkenlik karsiti davraniglar ve
aralarindaki iliski; orgiit performansi ve is
memnuniyeti tizerindeki etkileri kavramsal
cercevede ele alinmistir.

TUKENMISLIK KAVRAMI, iICERI-
GI VE BOYUTLARI

Herbert J. Freudenberger (1974) tarafin-
dan literatiire kazandirilan ve “mesleki bir
tehlike” olarak nitelendirilen tiikenmislik
(burnout) kavrami, bireyin basarisizlik, yip-
ranma ve agir1 is yiikii sonucunda giic ve
enerji kaybederek i¢ kaynaklarinda tiikkenme
durumunun olugmasina isaret etmektedir
(Freudenberger, 1974: 159). Tiikenmislik

stireci, calisanlarin orgiitsel ortama katilim-
lar1 ile birlikte mesleklerine iligskin cosku, is-
tek, heves ve ideallerine denk diigen bir kar-
sthgin iiretilmedigi kanaatine ulagmalar ile
baglamaktadir. Cesitli faktorlere bagli olarak
ortaya ¢ikan tiikenmislik olgusu, Maslach’in
gelistirdigi olgek cercevesinde, duygusal tii-
kenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel baga-
r1 boyutu ile ele alinmaktadir. Basta saglik,
egitim, giivenlik sektoriinde calisanlar ol-
mak iizere, insanlarla yiiz yiize iletigim ge-
rektiren meslek gruplarinda daha sik ve yo-
gun bir sekilde yasanan mesleki tiikenmislik,
calisanlarin is ortamindaki etkilesimlere kar-
st gelistirdigi fiziksel ve psikolojik bir tepki
olarak tanimlanabilir (Evers vd, 2001: 441).
Ancak bu tepki, calisana diren¢ kazandiran
bir yansima da degildir. Bagka bir ifade ile
tilkenmislik, bireyin duygusal ve fiziksel
acilardan yogun enerji kaybi olarak deger-
lendirilebilir. Bir siire¢ olarak ele alindigin-
da tiikkenmislik hissi, calisanlart meslek ve
isin gereklerini yerine getirmede yetersizles-
tirerek, bilgi, beceri ve yeteneklerini orgiitsel
amaglar dogrultusunda organize edebilmele-
rini engellemektedir. Bu gelismeye bagh
yansima ve etkileri; bireyler, bireylerarasi ve
orgiit diizeyinde olmak iizere ele almak
miimkiindiir (Halbesleben ve Buckley, 2004:
863). Calisanlarin yasadig: tiikenmiglik duy-
gusunun bireysel ve orgiitsel performansa et-
kilerini konu alan ¢ok sayida aragtirmanin
varligi, konunun 6nemini daha da artirmak-
tadir. Bireyler ve orgiitler iizerinde yarattigi
olumsuz etkinin fark edilmesi, konuya duyu-



lan ilgiyi yogunlastirmaktadir (Halbesleben
ve Buckley, 2004:859). Ozellikle, stresin
sozliikk anlamindan soyutlanarak bir siire¢
olarak degerlendirilmesi durumunda, stresi
besleyen is kaynakli zorlamalarin tiikenmis-
lige de kaynaklik ettifi sdylenebilir. Mas-
lach ve Jackson (1981) da tiikenmisligi, stres
artirict unsurlara kargi bireyin gelistirdigi bir
tepki olarak degerlendirmislerdir. Rol belir-
sizligi, kisiler aras1 catigmalar, bireyin ken-
dini kanitlama arzusu, beklentilerin sinir ta-
mmazlig1 gibi nedenlere bagh olarak bireyi
duygusal baski altina alan stresin bireysel ve
orgiitsel anlamda performans diisiikliigii, ise
devamsizlikta artig, fizyolojik hastaliklar ya-
ninda davramigsal bozukluk, kaygi, depres-
yon gibi tiikenmislik belirtisi sayilan gelis-
meleri de tetikledigi anlagilmaktadir (Cema-
loglu ve Sahin, 2007: 466).

Freudenberger’in (1974) sadece duygu-
sal boyutuna vurgu yaptig1 tiikkenmisligi,
Maslach ve Jackson (1981) duygusal tiiken-
me, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
boyutu ile ele almiglardir. Bir siire¢ olarak
degerlendirildiginde her iic boyutun da bir-
biri ile baglantili oldugu anlasilmaktadir.
Tiikenmigligin bireyde yarattig1 fiziksel ve
psikolojik ¢okiintiiniin miisteri memnuniye-
tine ve orgiite olan etkileri goz oniine alin-
diginda, etki alaninin c¢alisanlarla sinirl ol-
madig1 daha kolay anlasilacaktir. Boyutla-
rinin ne oldugu ve iceriklerine iligkin acik-
lamalar tiilkenmisligin daha iyi anlagilmasi-
na katki saglayacaktir.

Duygusal Tiikenme: Bir siire¢ olarak
ele alindiginda duygusal tiikenme, tiiken-
migligin ilk evresi olarak degerlendirilebi-
lir. Tiikenmiglik siirecinin bu evresinde bi-
rey duygusal boyutlu bir yipranma ile yiiz
yiize gelmektedir. Orgiitle etkilesime giren
bireyin beklentilerine karsilik tiretilmedigi-
ne dair giiclii izlenimler edinmesi ile yasa-
dig1 hayal kiriklig1 ve strese bagh olarak or-
taya cikan duygusal tiikenme, kaynagina
yonelik onleyici tedbirler alinmadiginda
daha da derinlesecektir. Bu baglamda duy-
gusal tiikenme, bireyin fiziksel ve duygusal
kaynaklarindaki azalmay1 temsil etmesi ba-
kimindan 6nemlidir (Maslach; Schaufeli ve
Leiter, 2001: 402; Jackson ve Schuler,
1983: 59). Meslegine iligskin ideallerinin,
heyecaninin, istek ve baglilik gibi duygula-
riin ¢oziilmesi, yipranmasit sonucunda ¢a-
Iisan basta kendisine olmak iizere isine ve
orgiite kars1 yabancilagsmakta, ilgisizles-
mekte ve isteksizlesmektedir. Duygusal tii-
kenme temelde kisisel kaynakli olmakla
birlikte, bireyin is performansini, orgiite
bagliligini, miisteriye bakis acisimi etkile-
mesi baglaminda daha genis bir etki alanina
sahiptir. Calisanlarin duygusal tiikenme sii-
recine girmeleri ile birlikte, sahip olduklari
ortiilii yeteneklerinin aciga c¢ikarilamamasi
da orgiitler acisindan yaratilacak art1 deger-
den vazgecilmesi anlamina gelmektedir.

Duyarsizlasma: Tiikenmisligin kisiler
arasi iligkiler boyutunu temsil eden duyar-
sizlagma evresinde caligsan, miisterilerine ve
orgiite kars1 kat1 tutumlar gelistirmekte ve



isine karst duydugu baghlik ve ilgi azal-
maktadir. Bu evrede caliganin miisterilere
karst gelistirdigi negatif tutum ve davranis-
lar, miisteri merkezli yonetim anlayigina ta-
ban tabana zit bir gelismedir (Brenninkmei-
jer, 2002: 2). Bireyin tiikenmiglik egilimine
bagl olarak oncelikle 6zgiiveninde meyda-
na gelen azalma, miisteriye kars1 gelistirdi-
&i negatif tutum ve davraniglara doniigmek-
tedir. Bu tutum ve davranigin yogun stres
ve psikolojik doyumsuzluga bir tepki ola-
rak ortaya ciktig1 kabul edilmektedir. Ozel-
likle bireyin “Ozgiiven”ini saldirilara kargi
savunmasiz birakan tiikenmiglik sendromu,
digerlerine (¢alisma arkadaglari, miisteri,
paydaslar gibi) ilgisizlik, kizginlik, umursa-
mazlik, ofke bileskesi olarak yansimakta-
dir. Karsilikli bir etkilesim ile sonucglandigi
icin tiikenmigligin etkisi sadece bireyle si-
nirh kalmamaktadir. Bireyin temasta oldu-
gu is, olay ve “digerler”ini de kapsam ala-
nina almaktadir.

Diisuk Kisisel Basari: Tiikenmislik sii-
recinin bu evresi ¢aliganin kendisini yeter-
siz, gereksiz, ise yaramaz olarak algilamasi
ile ilgilidir. Yetenekleri, bilgisi, becerisi
konusunda bireyin kendini yetersiz ve de-
gersiz olarak algiladig1 bir ruh halini temsil
etmektedir. Tiikenmisligin bu evresinde ca-
lisan kendini olumsuz degerlendirme egili-
mine girmektedir. Isindeki basarisizliktan
kendisini sorumlu tuttugu i¢in de tatminsiz-
lik duymaktadir (Tugrul ve Celik, 2002: 2).
Bu evre, calisanin tiim boyut ve sonuglari
ile tiikenmisligi yasadig1 bir gelismeye isa-

ret etmektedir. Caliganin kendisine iligkin
negatif degerlendirmelerinin yogunluk ve
hizima bagh olarak icsel catisma ve 0zgii-
ven kaybi da artmaktadir. Calisanin kendi
i¢csel degerlerindeki yikim, tiikenmislikle il-
gili algilamasim da etkilemektedir. Tiiken-
mislikten kendisini sorumlu tutmasi, ¢caliga-
nin diger faktorleri goz ardi etmesi tehdidi-
ni ortaya c¢ikarabilir.

Tiikenmigligin boyutlar1 arasinda iligki
olup olmadig literatiirde tartisilan konular
arasindadir. Bir siire¢ olarak ele alindiginda
tilkkenmisligin boyutlar1 arasinda yakin ilis-
ki oldugu soylenebilir. Bu baglamda Mas-
lach vd. (1996), duygusal tiikkenmenin du-
yarsizlasmaya yol actig1 varsayimindan ha-
reketle bunun sonucunda diisiik kisisel ba-
sarinin ortaya ¢iktigint savunmuslardir. Le-
e ve Ashferth (1996)’da duygusal tiikenme
ve duyarsizlasmanin birbirine paralel gelis-
tigine dikkat cekerek bunu diisiik kisisel ba-
sarmin izledigini ifade etmislerdir.

TUKENMISLIGIN NEDENLERI

Tiikenmislik, bireysel ve orgiitsel (¢ev-
resel) baglamda olmak {izere iki grupta ele
alinmaktadir (Huprich, 2007: 2-3; Barutcu
ve Serinkan, 2008: 546-547).

Bireysel Nedenler: Calisanlarin yaslart,
evli olup olmadiklari, cocuk sayisi, egitim-
leri, iglerine agir1 baglilik duymalari, kisisel
beklentilerinin seviyesi, motive edici un-
surlarin yetersiz veya hi¢c olmamasi, ego
giicleri ve kisilik 6zellikleri ve tilkenmislik



egilimleri daha fazla olan A tipi kisilik
ozelligine sahip olmalar1 tiikenmisligin bi-
reysel nedenleri arasinda sayilabilir. Bilig-
sel dayamkliliktan yoksun kisilerin strese
daha yatkin olduklari, fazladan verilen isle-
ri yiikk olarak algiladiklar; giiclii kisilik
ozelligine sahip olanlarin ise hayati ilging
ve heyecanl bulduklari, bu nedenle de is
yasaminda daha az stres yasadiklari, verilen
isleri ilerleme firsati olarak degerlendirdik-
leri kabul edilmektedir (Fowler, 2006:
177). Arastirmalar, iyimser bakis acisina
sahip olanlarin igyerinde karsilastiklar1 tii-
kenmislige neden olan uygulama ve siirec-
ler karsisinda daha direncli olduklarini ve
olaylar1 pozitif bir yaklagimla degerlendir-
diklerini; buna karsin karamsar bakis acisi-
na sahip olanlarin is yerinde karsilastiklar
olaylar1 olumsuz olarak algilamaya daha
yatkin olmalarindan dolay1 asir1 yiprandik-
larin1 ortaya koymaktadir (Hayes ve Weat-
hington, 2007: 567-568). Ayrica, ¢alisanla-
rin “rol ¢esitlemesi” baglaminda karsilasti-
g1 sorunlar da tiikenmisligi tetikleyen ne-
denler arasinda sayilabilir (Kirk-Brown ve
Wallace, 2004: 30).

Orgiitsel (Cevresel) Nedenler: Tiiken-
misligin orgiitsel nedenleri arasinda; yapi-
lan isin niteligi, haftalik calisma saati, ¢ali-
stlan kurumun niteli8i, i yiikii, hizmet ve-
rilen kisilerin bakimina ayrilan siire, hizmet
verilen kisilerden kaynaklanan problemler,
is gerilimi, meslektas desteginin yetersizli-
g1, ilerleme firsatlarmin kisith veya hig ol-
mamasi, rol belirsizligi, orgiitsel destegin

olmayisi, odiillendirici olmayan is kosulla-
11, calisma seklinden kaynaklanan sorunlar,
meslegin ilerlemelere imkan vermemesi,
orgiitsel basar1 saglama kosullarinin net ol-
mayist, is iligkileri, calisanlarin toplanma
siklig1 ve iletisim sekli, dinlenme siirelerine
iliskin beklentilerin kargilanmamasi, baski-
c1 ortam, iicret yetersizligi, kirtasiyecilik,
yetersiz egitim, hizmet verilenler ve yone-
tim tarafindan takdir edilmeme, katilimci
olmayan yonetim anlayisi, koti ulagim, ¢a-
lisanlarin sivil ihtiyaclarina karsilik iiretil-
memesi, uygulanan liderlik tarzi, cinsiyet,
iletisim kanallarinin kapali sistem 6zelligi
gostermesi, yetersiz arag-gerec, kati hiye-
rarsik yapi, ailesel, ekonomik ve toplumsal
etkenler siralanabilir.

TUKENMISLIK SENDROMUNUN
BELIRTILERI

Hem calisan hem de orgiitlerin temel so-
runlarindan olan tiikenmisligin belirtileri
alan yazininda fiziksel, davranigsal, orgiit-
sel ve sosyal boyutta olmak iizere dortlii bir
siniflandirma ile ele alinmaktadir (Barutcu
ve Serinkan, 2008: 547-548; Deniz Kan,
2008: 432).

Fiziksel Belirtiler: Kronik ve yogun
strese bagl olarak ortaya ¢ikan tiikkenmisglik
durumunda bedende bircok degisiklik orta-
ya ¢ikmaktadir. Bu degisikliklerden en be-
lirgin olanlar; siireklilik arz eden yorgun-
luk ve bitkinlik hissi, soguk algmhigi ve
grip, bas agrisi, mide ve bagirsak bozukluk-



lant ile ilgili sikayetler, uykusuzluk, solu-
num giicliigii cekme, kan basincinda artma,
kilo kaybi, uyusukluk, deri hastaliklari, ge-
nel agn ve sizilar, yiiksek kolesterol, panik
atak, kalp-damar rahatsizlig1 olarak sirala-
nabilir.

Davramigsal (Psikolojik) Belirtiler:
Tiikenmisligin davranigsal belirtileri arasin-
da cabuk ofkelenme, ise gitmede isteksiz-
lik, konulara siiphe ve endise ile yaklagma,
alinganlik, ig doyumunda azalma, 6zgiiven
ve 0z saygida azalma, unutkanlik, ise ve or-
giit sorunlarma kars1 kayitsizlasma, bazi
seyleri siirekli erteleme, yansitma, cabuk ve
abartili sinirlenme eyleminin olaganlagma-
s1, kolay aglama, islerin tasiyabileceginden
daha agir oldugu hissine kapilma, gerilim
ve yersiz endise, kendini basarisiz olarak
algilama, hizmet alanlara karg1 tek tip dav-
ranig sergileme, kiiciimseme ve alay etme
egiliminde artig, kat1 davraniglardan yana
tavir geligtirme, benlik imajinin bozulmasi
sayilabilir.

Orgiitsel Belirtiler: Sik sik hata yap-
mak ve bu hatalarin “mesru hata” boyutla-
rin1 agtyor olmasi, ise gec gitmek veya git-
memek, takdir edilmedigini diisiinme, hiz-
met kalitesinde bozulma, gorev ve kurallar-
la ilgili karisiklik ve belirsizlik, yonetici ve
gorevlilere giiven eksikligi veya giivenme-
me, kuruma yonelik ilgi azlig1, 6rgiitlenme-
de yetersizlik, yoneticilerin kendisini des-
teklemedigini diisiinme, rol catismasi, yo-
netici ve meslektaglarina kars1 6fke besle-
me, degisime kars1 direnc, orgiitsel verimli-

likte diisiis, isi birakma gibi eylemler tiiken-
misligin orgiitsel belirtilerine 6rnek olarak
verilebilir (Halbesleben ve Buckley, 2004:
860).

Sosyal Belirtiler: Bireyin ¢evresine kar-
s1 negatif duygu ve tavirlar gelistirmesi, her
seyi olumsuz degerlendirme egilimi icine
girme, insanlara karsi ilgisiz, alayci ve sug-
layict davranma, siirekli olarak gergin ve
huzursuz olma, islerini aksatmay1 aligkan-
lik haline getirme, agir davramglar tiiken-
misligin sosyal belirtilerinin 6nemli drnek-
lerindendir.

Yukarida agiklanan belirtiler, sadece bi-
reyin tiikkenmisgligine neden olmamaktadir.
Bireysel gibi goriinse de yarattig1 etki, bi-
reyler arasi iliski ve iletisimi, oOrgiitsel et-
kinlik ve verimlili§i de yakindan etkile-
mektedir. Tiikenmislik algisina bagh olarak
ortaya ¢ikan tutum ve davraniglar hizmet
kalitesinin diismesine neden olabilmekte-
dir. Boyle bir gelisme, orgiitiin etkinligini
derinden etkileyecektir (Barutcu ve Serin-
kan, 2008: 548).

URETKENLIK KARSITI DAVRA-
NISLAR: KAVRAMSAL CERCEVE,
ICERIK VE ORGUTSEL ONEMI

Orgiitlerde sik¢a rastlanan ve yoneticile-
rin bas etmek zorunda oldugu temel sorun-
lardan biri olarak kabul edilen iiretkenlik
karsit1 davraniglar, orgiit iiyeleri tarafindan
planlanarak biling¢li bir sekilde gergeklesti-
rilmekte ve orgiitiin isleyisine, is yapma sii-



reclerine, amag¢ ve hedeflerine, verimlilik
ve etkinliine zarar vermektedir. Orgiite ve
iyelerine zarar vermeye yonelik bu davra-
niglar Orgiit calisanlarinca yapilmakta ve
sabotaj, saldirganlik ve hirsizlik gibi agik
eylemler seklinde olabilecegi gibi orgiitiin
kural ve ilkelerine kasten uymama, isi diiz-
giin yapmama gibi ortiilii (pasif) eylemler
seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir (Fox vd,
2001: 291; Penney ve Spector, 2005: 777).
Uretkenlik karsit1 davramslarin yansimala-
rin1 saldirganlik, asosyal davranig, suc isle-
me egilimi, sapkinlik, misillemede bulun-
ma, duygusal istismar, intikam ve psikolo-
jik tacizin bileskesi olarak siralamak miim-
kiindiir (Bruk-Lee ve Spector, 2006: 147,
Secer ve Secer, 2007: 150-151).

Uretkenlik karsit: davranislar, orgiite ve-
ya Orgiit calisanlarina zarar vermeye yone-
liktir (Meglich-Sespico, 2006:1) ve calisa-
nin “intikam alma” duygusundan beslen-
mektedir (Jones, 2004: 1). Kasith davranis-
larin organize sekilde orgiitsel ¢ikarlara za-
rar vermesi s6z konusudur. Uretkenlik kar-
sit1 davraniglarin orgiitiin mesru cikarlarina
dogrudan zarar veren bilin¢li ve sistematik
davraniglar biitiinii olarak kabul gérmesinin
lic 6nemli sonucunu asagidaki gibi ele al-
mak miimkiindiir (Secer ve Secer, 2007:
150-151):

« Uretkenlik karsiti is davranisi ile iiret-
kenlik karsithiginin ayrilmasinin gerekli-
ligi. Bunun anlamu, her iiretkenlik kargi-
t1 1§ davraniginin zarar ile sonu¢lanma-
yacagidir. Giivenlik kurallarinin her ih-

lalinin mutlaka zararla sonu¢lanmamasi
gibi. Bu durumda iiretkenlik kargiti is
davranisini belirlemede, davranig sonu-
cunda ortaya c¢ikan zararin degil, davra-
nisin kendisinin etkili oldugu séylenebi-
lir. Bu kabuliin dogal sonucu, iiretkenlik
karsit1 is davramiglarinin i performansi-
nin bir parcasi olarak goriilmesidir.

* Bu davraniglarin yasadisi, genel ahlak
kurallarina aykirt ve sapkin davranislar
gibi birbirleri ile kesisen 6zellikler gos-
termesi. Yasa dist davranig, yargilama
hakki ile iligkili olarak hukuksal cerce-
vede; ahlaka aykir1 davraniglar din, 6rf
ve adet gibi belirli deger sistemleri iceri-
sinde ve sapkin davraniglar da normlar-
dan sapma olarak toplumsal boyutta de-
gerlendirilmektedir. Bu iic davranigin
ortak paydasinda “normalden sapma”
yer almaktadir.

o Davranistaki “kasit” durumu. Bir eyle-
min veya bir eylem sonucu ortaya ¢ikan
sonucun kasitl olup olmadiginin ayrimi
olduk¢a 6nemlidir. Bu durum kaza 6rne-
gi ile agiklanabilir. “Tiim giivenlik 6n-
lemlerinin alinmasi ve bu Onlemlere
uyulmasi durumunda birisinin diiserek
yaralanmasi iiretkenlik karsit1 is davra-
nist kapsaminda degerlendirmeye uygun
degilken, bir calisanin giivenlik prose-
diirlerini ihlali sonucu yasanan bir kaza
tiretkenlik karsit1 is davranigi baglamin-
da degerlendirilebilir”.

Gruys literatiirde, 87 degisik tiretkenlik
karsit1 davranis tespit ederek bunlar1 11 ka-



tegoride toplamistir. Bunlar asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Sackett, 2002: 5-6):

e (Calisanlardan para veya esya calma, izin
almaksizin mal veya hizmet hediye et-
me, ¢alisan indirim hakkinin kotiiye kul-
lanilmasi gibi davranislar sergileme,

e Mala zarar verme veya sabote ederek
iiretimi kismen veya tamamen durdur-
ma,

» Bilgiyi yanhs kullanarak gizli bilginin
aciga cikmasina veya kayitlarda tahriba-
ta neden olma,

» Zaman ve kaynaklar1 yanhs kullanarak
mesai kavramini sabote etme,

+ Is saghg ve giivenligi prosediirlerini 6g-
renmekten kacinma veya takip etmeme,

+ Ise devamsizlig1 aligkanlik haline getir-
me veya izinleri kotiiye kullanma,

+ s kalitesinde diisiis veya ise gereken
Ozeni gostermeme,

e Alkol kullanma,

e Madde bagimlisi olma,

o Miisteri, is arkadas1 veya yoneticilerle
tartisma veya sozlii tacizde bulunma,

o Arkadaglarma fiziksel saldir1 veya cinsel
tacizde bulunma.

Orgiitlerde iiretkenlik karsiti is davranis-
lar1 ¢cikis nedenlerine ve yayginlik derecesi-
ne bagl olarak orgiitleri hem maddi hem de
manevi kayiplarla kars1 karsiya birakmak-
tadir. Diger bir deyisle, iiretkenlik karsiti
davranmiglarin oOrgiitlere maliyeti oldukca
yiiksek olabilmektedir. Orgiitlerde verimli-

ligin diismesi, maliyetlerin artmasi, kaynak
israfinin neden oldugu kayiplar, isletmenin
piyasa itibar ve degerinde diisme, ¢alisanla-
rin moral degerlerindeki diisiis bu maliyetin
boyutlar1 hakkinda 6énemli ipuglar verebi-
lecek orneklerdir (Gruys ve Sackett, 2003:
30-31). Bennett (1998)’in yaptig1 arastirma
sonuglart da orgiitlerde iiretkenlik karsiti
davraniglarin boyut ve maliyeti hakkinda
dikkate deger bilgiler vermektedir. Bennett
aragtirmasinda; calisanlarin %70’inin izin-
siz olarak ise ge¢ geldiklerini, %58 inin
hasta olmadig1 halde kendilerini hasta gos-
terdiklerini, %26’siin igyerinde alkol ve
kullandiklarini,
%48’inin igyerinde kiifiirlii konustuklarini,

uyusturucu madde
%79’ unun igyerinde huzurlu ve mutlu ol-
madiklarini, %72 sinin ise igveren ve yone-
ticiler hakkinda dedikodu yaptiklarini tespit
etmistir. Orgiitlerde iiretkenlik karsit1 dav-
raniglarin neden oldugu sorunlar bunlarla
da smirl degildir. Diger bir aragtirmanin
sonuglarma gore (Kwak, 2006: 11-12); ca-
lisanlarin %33’iiniin hirsizlik ve dolandiri-
cilik yaptiklari, zimmetlerine para gecirdik-
leri, gorevlerini kotiiye kullandiklari, maze-
retsiz ise gelmedikleri ve sabotaj gibi ey-
lemlerde bulunduklar1 anlasilmaktadir. Li-
teratlirde iiretkenlik karsiti davraniglar bi-
reyler arasi ve orgiitsel boyutta olmak iize-
re iki bicimde degerlendirilmektedir (Gruys
ve Sackett, 2003: 30; Mount vd, 2006:
594).

Bireyler Arasi Uretkenlik Karsit
Davramslar: Orgiit calisanlarinin kendi



aralarindaki iliski ve iletisimlerine bagh
olarak ortaya cikan bu davraniglar, ¢caligan-
larin birbirlerine kars1 gelistirdikleri kotii
niyetli davraniglar biitiiniinii temsil etmek-
tedir (Miles vd, 2002: 52). Bu tiir davranis-
larin kaynaginda cogu kez bilingcalti veya
bastirilmig duygular vardir ve bu duygula-
rin ortaya cikmast sonucunda gercekles-
mektedir. Calisanlar arasi kotii niyetten
beslenen bu tiir davraniglar, ayrimcilifi
keskinlestirerek Orgiitiin verimliligini de et-
kilemektedir. Calisanlar arasi ig karsiti dav-
raniglarin ortaya c¢ikardigi sonuglar arasinda
diisiik performans, dinlenme molalarinin
kotiiye kullanilmasi, hirsizlik, alay etme,
lekeleme, kiifiir, sozli saldiri, kaba ve kiri-
c1 davraniglar, ayrimcilik, asilsiz dedi-kodu
yayma, cinsel istismar siralanabilir (Bruur-
sema, 2007: 3). Bu tiir davraniglarin neden
oldugu en 6nemli sorunlardan biri de orgiit
tiyelerinin orgiitsel deger ve normlara ayki-
11 diigen davranislar sergileyerek kisisel ¢i1-
karlarim orgiitsel ¢ikarlardan iistiin tutma-
laridir.

Orgiitsel Boyutlu Uretkenlik Karsiti
Davramslar: Orgiitsel kiiltiir ve yonetim
kaynakl tiretkenlik karsiti davraniglar bag-
laminda; odiillendirme sisteminin adaletsiz
olarak algilanmasi, takim c¢aligmalarinda
grup normlarma uyma konusundaki baski-
lar, is performansinin karmasiklik derecesi,
adil olmayan ve kayirmaci izlenim uyandi-
ran uygulamalar, ¢aliganlarin orgiitsel gii-
ven algilarini sarsict yapisal ve yonetsel uy-
gulamalar siralanabilir (Secer ve Secer,

2007: 160). Bu tiir orgiitsel uygulamalar,
calisanlar arasi tretkenlik karsiti davranis-
larin da yayginlagmast ve koklesmesinde
rol oynayacaktir. Boyle bir gelisme orgiitii,
biitiiniine yonelik olmak iizere, amag ve he-
deflerine yonelik olumsuz ve organize dav-
ranisglarla kars1 karsiya getirecektir.

ORGUTLERDE ORTAYA CIKAN
URETKENLIK KARSITI DAVRANIS-
LAR

Orgiitlerin varligini tehdit eden iiretken-
lik kargit1 davranislar ve neden oldugu so-
runlar asagidaki gibi siralanabilir (Gruys ve
Sackett, 2003: 34-35; Foldes, 2006: 231-
234; Secer ve B. Secer, 2007: 153):

Bireysel ve Orgiitsel Bilgiyi Kotiiye
Kullanma: Bilgi 6zelligi geregi paylasil-
dik¢a ¢cogalmakta, kullanicisi ve orgiit i¢in
bir deger yaratmaktadir. Orgiitlerin rekabet
iistiinliigii saglamalarinin temel garti, ¢ali-
sanlarin sahip olduklar1 bilgiyi orgiit amacg-
lar1 dogrultusunda organize etmeleridir
(Augier, 2001: 125). Bilgiyi kotiiye kulla-
nmim, calisanlarin sahip olduklar1 mesleki
bilgi ve becerilerini paylagsmaktan kasitli ve
bilin¢li olarak kacinmalari durumudur. Bu
durum; orgiitsel giiven diizeyinin azalmasi,
hata ve eksiklerin cogalmasi, iletisim ve
sosyal iligskinin zayiflamasi, is performansi-
nin diismesi, ortiilii bilginin sakl kalmasi
gibi olumsuz gelismelerin yasanmasina ne-
den olmaktadir. Bilgiyi kotiiye kullanma;
orgiite ait belge ve kayitlarin tahrip edilme-



si, stratejik onemi olan bilgilerin ii¢iincii ki-
silerle paylasilmasi, ¢alisma arkadaslar1 ve
yoneticilere kasitli ve yanlis bilgi aktarimi,
egitimi veya becerileri hakkinda yaniltici
bilgi vererek farkli pozisyonlara gelme, ek-
siklerini kapatmak icin yalana bagvurma gi-
bi tehlikeleri barindirmaktadir.

Orgiit Kaynaklarimi ve Zamam Kotii-
ye Kullanma: Kaynaklarin (fiziksel, beseri
ve bilgi gibi) 6rgiit amaglarin1 gerceklestir-
mek i¢in organize edilmesi yerine etkin bir
bicimde kullanilmamasidir. Caligsanlarin bi-
reysel ¢ikarlarm orgiit ¢ikarlarindan istiin
tutmasi seklinde de ortaya ¢ikan kaynakla-
rin kotii kullaniminda, is verimliligi ve or-
giit performansi da zarar gormektedir. Cali-
sanlarin zamam koti niyetli kullanmalart
da orgiit icin tehlikeli bir durumdur. Ozel
islere zaman ayirarak mesa-
i saatlerini tiilketmek, gereksiz is molalari,
ziyaretciler icin ayrilmasi gereken siirenin
abartilmasi, is basinda oyalanma (goriiniir-
de is yapma) gibi eylem ve tutumlar zama-
n1 kotii kullanmanin gostergeleri olarak si-

ralanabilir.

Ise Devam Konusunda Keyfi Davran-
ma: [s siireclerinin tamamen veya kismen
durdurulmasina yonelik bir eylem olan ise
devam etmeme, gereklilikten cok keyfi ola-
rak is basinda bulunmama durumudur. Bu
baglamda ise gelmeme, planlanmis ve bir
programa baglanmais is siireclerinin normal
akigim olumsuz yonde etkileyen kesintiler-
dir. Orgiitsel verimlilikte diismelere neden

oldugu gibi calisanlarin motivasyonunu da
azaltan bir gelismedir. Ise devamsizlik,
ozellikle hastalik, kaza vb nedenlere dayan-
miyorsa Orgiit i¢i sosyal ve psikolojik den-
geyi bozucu etkiye sahiptir. Calisanlarin 1yi
niyetini tahrip eden orgiitsel verimliligi dii-
sliren bu davraniglara; ise ge¢ gelme ve is-
ten erken ayrilma, resmi ve hafta tatillerine
erken baglama, gecerli neden gostermeksi-
zin sik sik izin alma, calisma saatlerine uy-
mama, is dis1 telefon goriismelerini kasith
olarak uzatma, ara dinlenmeleri siirelerini
gereginden fazla kullanma 6rnek verilebilir.

Negatif Ayrimcihik: Calisanlart iiret-
kenlik kargit1 davraniglara sevk eden 6nem-
li nedenlerden biri de ayrimciliktir. Benzer
durum ve sartlarda her hangi bir bireye di-
ger bireylere gore farkli davranma anlami-
na gelen ayrimcilik; Dogan (2008)’a gore
calisanlar acisindan ise alinirken, iste cali-
sirken ve isten ayrilirken cinsiyet, renk, 1rk
ve ulusal koken, din, dil, politik goriis, sos-
yal koken, fiziksel engellilik, yas, egitim gi-
bi 6zelliklerinden dolay1 farkl davranilma-
sidir. Bu baglamda farkli davranma, negatif
bir icerige sahiptir. Calisanlarin ayrimcilik
algisini giiclendiren uygulamalara kendile-
rini diglanmis olarak algilamalari, esitleri
arasinda daha diisiik iicret alma, fazla ve
agir islerde calistirllma, sosyal haklardan
mahrum edilme 6rnek verilebilir. Orgiit dii-
zeyinde iretkenlik karsiti davranislarin
dogmasi, yayilmasi ve koklesmesinde ay-
rimcilik olduk¢a 6nemli bir neden olarak
degerlendirilebilir.



Bireysel ve Orgiitsel Yabancilasma:
Genis anlamda yabancilagma; bireyin top-
lumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine uyumu-
nun azalmasi sonucunda cevresi lizerindeki
denetiminin ortadan kalkmasi, bu denetim
ve uyum azalmasinin giderek bireyi yalniz-
liga ve caresizlige itmesidir (Yenigeri,
1999: 94-95). Yabancilagma, bireyin kendi-
sini bulundugu ortamdan soyutlamasina ne-
den olan durumlara kars1 gelistirdigi duy-
gusal bir tepkidir. Orgiitler agisindan ise ya-
bancilagma; calisanlarin mevcut Orgiitsel
sartlara karg1 uyum yetenegini kaybetmesi-
dir. Uretkenlik karsiti davramslar kapsa-
minda ele alinan yabancilagma, orgiitlerde
olagan kabul edilmesi gereken “normal” bir
gelisme degildir. Bireyi kendisine ve orgii-
te kars1 yabancilastiran tiim i¢ ve dis cevre
sartlariin arastirilmasi temel bir gereklilik-
tir. Bireyi orgiitsel amaclardan uzaklastiran
ve ig performansi {izerinde negatif etki ya-
ratan yabancilasmanin yarattig1 sorunlardan
biri de O’Donohue (2006)’ya gore, kendile-
rini gii¢siiz ve anlamsiz hisseden bireylerin
orgiitsel baghliklarinda azalmaya neden ol-
masidir. Cetin vd. (2008) tarafindan yapilan
bir arastirma bulgularina gore caliganlarin
yabancilasma duygularindaki artig orgiite
olan baghlik duygularmi zayiflatmaktadir.
Yabancilagma algisinin etkisi ile kendini
yalniz hisseden bireylerde sosyal sistemden
kopma egilimi de artmaktadir. Bu egilime
bagl olarak paylasim duygusunda zayifla-
ma, 6zdesim ve igbirligi duygularinda yip-
ranma, ekip calismasinda coziilme, ileti-

simde kopma, moral, motivasyon ve orgiit-
sel baglilik gibi temel degerlerde hizli bir
diisiis egilimi goriilmektedir.

Is Verimliligi ve Kalitesinde Diisiis:
Caliganlar, calisma yasamlar1 boyunca bir-
cok konuda deneyim ve tecriibe kazanirlar.
Uretkenlik karsiti davranis gelistiren cali-
sanlar sahip olduklar bilgi, beceri ve yete-
neklerini caligma arkadaslar1 ile paylas-
maktan veya ig siireclerine aktarmaktan ka-
cmabilirler. Bu da iiretkenlik ve orgiitsel
verimliligi azaltic1 bir etki yaratir (Cropan-
zano vd, 2003: 162)). Daha da 6nemlisi, ¢a-
lisanlar is arkadaslar1 ve yoneticilerine kar-
st alingan, sinirli, kirict tepkiler gelistirebi-
lirler. Bu gelismelere baglh olarak; calisan-
larda tembellik, yorgunluk, sinirlilik, sal-
dirganlik gibi istenmeyen davraniglar gorii-
lebilir. Is kalitesinde 6nemli diisiislerin ya-
sanmasina neden olan bu gelismeler fizik-
sel unsurlara bagh olarak ortaya cikabilece-
gi gibi, sosyo- psikolojik nedenlerden de
kaynaklanabilir.

Isyerinde Alkol ve Madde Bagimlihg:
Isyerlerinde alkol ve madde bagimlihigin-
dan kaynaklanan sorunlar isyerinde yasan-
masi arzu edilen bir sonu¢ degildir. Buna
ragmen c¢alisanlarin ¢ok sik olmasa da bu
tiir davraniglar sergileme egilimi gosterdik-
leri bilinmektedir. Bu tiir davraniglarin ne-
den oldugu sorunlar bireysel yasam alani
ile sinirh degildir. Orgiit ve calisanlar1 da
yakindan etkilemektedir. Alkol ve madde
bagimliligi, calisanlarin yalnizlasmasina ve
cevrelerinden yogun tepki almalarina neden



olabilir. Alkol ve madde bagimliligi; neden
oldugu stres, yorgunluk, dikkat kaymasi,
iletisim kopuklugu gibi sorunlar yiiziinden
iiretkenlik karsiti davraniglarin artmasina
da zemin hazirlamaktadir.

Bireysel ve Orgiitsel Sozlii ve Fiziksel
Saldirilar: Calisanlarin sosyal itibar ve
iliskilerinin, meslek ve orgiit i¢i konumlari-
nin dogrudan veya dolayli olarak saldirtya
maruz kalmast durumudur. Calisanlarin
kendilerini soyutlamasina neden olan bu tiir
davraniglar, bilincli ve sistemli bir sekilde
yapilmaktadir. Davenport vd, (2003)’e gore
calisanin yalniz birakilmasi, hice sayilmasi,
kararlara katilminin engellenmesi, hakkin-
da dedi-kodu yayilmasi, alay edilmesi, kii-
ciiltiicii sifatlar takilmasi gibi sosyal konum
ve itibarini zedeleyici davraniglara muhatap
olmasidir. Fiziksel olarak agir igler yapma-
ya zorlanmast ve siddete maruz kalmasi da
calisanlar iiretkenlik karsit1 davraniglara
sevk eden temel nedenler arasindadir.

Bireysel ve Orgiitsel Giiven Eksikligi:
Bireysel, bireyler aras1 ve orgiit diizeyinde
olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenen gii-
ven veya giivensizlik (Steward, 2004: 22)
her ili¢ baglamda da muhataplarini, ¢evrele-
rini, yaptiklari isi, iligki ve iletigsimlerini ya-
kindan etkilemektedir. Giivensiz bir ortam-
da, calisan ve yoneticilerin birbirine giiven
sorunu vardir ve bu sorun ¢alisanlarin ko-
numlarina, gelecege iliskin beklenti ve
timitlerine derinden zarar verebilir (Nelson,
2004: 57). Asir1 giivensizlik durumunda ¢a-
lisanlar islerine kars1 bir korku gelistirirler.

Bu korku, ¢alisanlarin islerini yaparken ha-
ta yapmalarina ve orgiite zarar vermelerine
neden olabilir (Giiney, 2006: 436). Calisan-
larin arkadaslarina, yoneticilerine ve bir bii-
tiin olarak orgiite giiven duymamalar1 6r-
giitsel baglilik algilarmi da azaltmaktadir.
Orgiit diizeyinde giiven eksikliginden kay-
naklanan sorunlarin ¢6ziimii, iiretkenlik
karsit1 davraniglarin etkisini azaltmakla si-
mirh degildir. Orgiit igi iletisimden iliskiye,
verimlilikten etkinlige kadar bir¢ok alanda
olumlu gelismelerin yaganmasina katki sag-
layarak, calisanlar aras1 ve orgiit diizeyinde
yasanabilecek catigmalar1 da onleyecektir.
Sosyal Baskilar: Bireyin i¢inde yasadi-
g1 orgiit ve calisma arkadaslari ile olan ilis-
kilerine yonelik olarak ortaya ¢ikan eylem-
leri kapsamaktadir. Sosyal baskilar, cali-
sanlarin cevreleri ile etkilesimleri sirasinda
davraniglarinin yonlendirilmesi baglaminda
degerlendirilebilir. Calisanlara c¢evreden
gelen olumlu tepkiler, is performansim da
olumlu etkileyecektir. Sosyal baskilarin yo-
gunluk ve siklik derecesine bagl olarak or-
giit ici iletisim ve iligkilerde yipranma ve
yikimlar yasanabilmekte, bu da calisanlarin
tiretkenlik karsit1 davraniglar sergilemeleri-
ne neden olmaktadir. Orgiit ici is arkadasla-
r1 ve yonetici kaynakli sosyal baskilar art-
tikca caliganlar da bu baskilara karsilik ge-
lecek tepkiler gelistirmektedirler.
Psikolojik Yildirma (Mobbing): Psi-
kolojik taciz, bireyin saygisiz ve zararli

davranigla kars1 karsiya kalmasi durumudur
(Tinaz, 2008: 8). Kisiye yoneliktir ve bu



baglamda mobbing rahatsiz etme ve kotii
davranig yoluyla herhangi bir bireye yone-
lik saldirganliktir (Davenport vd, 2003: 16).
Mobbing olgusu calisanin yagsama arzusunu
yitirmesine, uykusuzluk c¢ekmesine, unut-
kanlik, alinganlik, ani 6tke durumu gibi ar-
zu edilmeyen davraniglar gelistirmesine ne-
den olarak, orgiit i¢inde is performansinin
hizla diismesine neden olmaktadir (Tinaz,
2008: 9). Bu durum iiretkenlik karsiti dav-
raniglarin orgiit diizeyinde artmasina neden
olan ve gerekli onlemlerin alinmamasi du-
rumunda muhatabma zarar vermekle kal-
mayarak tiim orgiitii etkilemektedir. Psiko-
lojik tacizin magdurlari, iizerlerinde yarati-
lan bu baskiy1 dengeleyebilmek icin ise gec
gelme, sik sik izin kullanma gibi istenme-
yen yollara bagvurmaya baslamaktadirlar.
Bikkinlik ve yilginlik duygusuna kapilan
calisan, bu baskinin neden oldugu kirilma
ve limitsizlik duygusu ile istifa ile sonucla-
nan bir siirecin i¢ine girmektedir.

TUKENMISLIK VE URETKENLIK
KARSITI DAVRANISLAR ARASIN-
DAKI KAVRAMSAL ILISKI

Tiim orgiit ve calisanlar1 yakindan ilgi-
lendiren tiikenmislik konusunda yapilan
cok sayida calisma bulunmaktadir. Bu ca-
lismalarda tiikenmisligi tetikleyen nedenler
ve tiikenmiglikle iligkisi, tiikkenmisligin Or-
giit ve calisanlar1 nasil etkiledigi irdelen-
migtir. Asad ve Khan tarafindan yapilan ise
bagh stres ve tiilkenmislik arasindaki iligki-

yi 6lcmeye yonelik calisma, orgiitsel deste-
gin tiikenmiglik iizerindeki etkilerini de
kapsamaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
ise bagl stres ile tiikenmiglik arasinda pozi-
tif yonlii; yaratict diisiincenin orgiitce des-
teklenmesi ile stres ve tiikkenmiglik arasinda
ise negatif yonlii bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir (Asad ve Khan, 2003: 144). Low
ve calisma arkadaslar1 (2001) da satig per-
sonelinin yagadig1 tiikenmigligin onciilleri
ve sonuglar1 baglaminda gelistirdikleri mo-
delde; rol catismasi ve rol belirsizliginin ig-
sel motivasyonu etkiledigini, her iic degis-
kenin de tiikenmislige yol actifini, tiiken-
migligin de oOrgiitten ayrilma eylemlerine
dayanak teskil eden orgiitsel baghlik, is
memnuniyeti ve calisanlarin performanslari
tizerinde etkili oldugunu tartismiglardir.
Siegall ve McDonald (2004) birey-orgiit
deger uyumu, tilkkenmislik ve kaynak dagi-
Iimindaki adaletsizlik arasindaki iliskiyi
O0lcmeye yonelik arastirmalarinda; tiiken-
miglik ile is memnuniyeti arasinda negatif,
isten ayrilma istegi ile de pozitif yonlii bir
iligki oldugunu tespit etmislerdir. Tiiken-
migliin calisanlar lizerinde yarattig1 olum-
suz etkilerden korunabilmeleri i¢in orgiitsel
degerlere sahip ¢ikmalart yoniinde calisan-
larin cesaretlendirilmesi gerektigini de vur-
gulamiglardir. Kirk-Brown ve Wallace
(2004) de caligmalarinda, iy memnuniyeti
ve tiikenmiglik arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugunu saptamislardir. Tsigilis,
Koustelios ve Togia (2004), tiikkenmiglik ve
is memnuniyeti ile ilgili arastirmalarinda;



orgiit calisanlarinin rol catigmasi ve rol be-
lirsizligi ile duygusal tikkenmiglikleri ara-
sinda pozitif, orgiitsel bilgi paylasimi ve
duygusal tiikenmislikleri arasinda da nega-
tif yonlii bir iligkinin oldugunu tespit etmis-
lerdir. Bu da, bilgi paylasiminin hem orgiit
hem de calisanlarin performansi agisindan
ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymak-
tadir. Hayes ve Weathington (2007), iyim-
serlik, stres, yasam kalitesi ve tiikkenmiglik
arasindaki iligkiyi irdeledikleri aragtirmala-
rinda; stres ile iyimserlik arasinda etkilesim
olduguna dair bir bulguya ulagsamazken;
stresin yasam kalitesini dogrudan etkiledi-
gini ve Ozellikle de ige bagh stresin ¢alisan-
larda tilkenmislik egilimini artirdigini tespit
etmislerdir. Komala ve Ganesh (2007) de
saglik caliganlarinin isteki bireysel huzurla-
11 ile bunun is memnuniyeti ve tiikkenmisglik
arasindaki iligkiyi 6lcmeye yonelik olarak
yaptiklar1 calismada, isyerindeki bireysel
huzur ile is memnuniyeti arasinda pozitif; is
yerindeki bireysel huzur ile tiikenmislik
arasinda da negatif yonlii iliski oldugu yo-
niinde saptamalar yapmislardir.

Orgiitlerde sosyal iliskilere zarar veren
tilkenmislik ve iiretkenlik kargiti davranis-
larin orgiitlere maliyeti de giderek artmak-
tadir. Is yerlerinde ortaya ¢ikan siddet ige-
ren davraniglarin yillik maliyetinin 4.2 mil-
yon dolar, is¢iler arasindaki hirsizligin ma-
liyetinin yillik tutarinin 40- 120 milyon do-
lar, tretkenlik karsiti davramislarin yillik
maliyetinin ise 6 ile 200 milyon dolar oldu-
gu tahmin edilmektedir (Hammond, 2005:

1). Bir bagka arastirma sonuglarina gore,
A.B.D.’de bu tiir istenmeyen davraniglarin
maliyetinin yillik 50 milyon dolar oldugu
ve orgiitlerin %95’inin bu durumla yiiz yii-
ze geldigi belirtilmektedir (Mount vd,
2006: 592). Maddi boyutta gerceklesen bu
zararlarin maliyetinden daha kotii olansa,
psikolojik yikimin bireyler ve orgiitler 6lge-
gindeki zararmin kayit altina alinamamasi
ve gercek maliyetinin tespit ve tahmin edil-
mesinin olduk¢a zor olmasidir. Hollan-
da’da yapilan bir aragtirmaya gore, strese
bagl psikolojik hastaliklardan dolay1 is
yapma kapasitesini kaybederek emekli
olanlarin oranmi calisan niifus icinde %34
olarak tespit edilmistir. Ulkede strese baglh
hastaliklarin tedavisi i¢in yillik tahmini gi-
der tutar1 2.1 milyon dolardir (Brennink-
meijer, 2000: 2). Bu rakamlara ragmen, 6r-
giit calisanlarinin moral ¢okiintiisii, buna
bagl olarak yasadiklar1 tiikenmislik, hayal
kiriklig, is performansinda diigiis ve isten
ayrilma gibi gelistirdikleri tepkilerin maddi
cikarla ol¢iilmesindeki zorluk ve muglaklik
konunun hassasiyetini artirmaktadir.

Calisma ortamindaki olumsuzluklar, yo-
neticilerin tiilkenmislik egilimini tetikleyen
tutum ve davranislari, calisanlarin idealleri-
ne denk diisen uygulamalarin yoklugu gibi
nedenlere bagli olarak yasanan stresin hiz-
landirdig1 tiikenmiglik egilimi, basta 6zgii-
ven eksikligi olmak iizere ¢ok cesitli fizik-
sel ve psikolojik sorunlarin yasanmasina
neden olmaktadir. Tiikenmislik egiliminde-
ki artisa bagh olarak da calisanlarda isten



soguma, yogun stres, ig performansinda
azalma, miisteri beklentilerine karsilik iiret-
meme gibi arzu edilmeyen duygusal ve psi-
kolojik yikim durumu ortaya c¢ikmaktadir
(Jackson ve Schuler, 1983: 59). Uc boyutta
ve bir siire¢ olarak ele alinan tiikkenmigligin
neden oldugu psikolojik baskilar yogunlas-
tikca calisanlarin iiretkenlik karsiti davra-
niglar gelistirme egilimi giliclenmektedir.
Tiikenmislik sonucu calisanlarin psikolojik
ve fiziksel olarak karsi karsiya kaldiklar
durum ve bu duruma kars1 gelistirdikleri
tepkilerle iiretkenlik karsiti davraniglar ara-
sindaki benzerlik bu iligkinin sarmal yapisi-
nin ipuglarm vermektedir. Diger bir ifade
ile tiikenmiglik siirecinin yogun baskist so-
nucu duygusal yikim yasamaya baglayan
caligsanin tiikenmislik kargitt davraniglar ge-
listirme egiliminde artis oldugu sdylenebi-
lir. Duygusal olarak tiikenmis, cevresine
kars1 duyarsizlagsmis ve yetersizlestigini dii-
slinen calisanin Orgiite, is siireclerine ve
cevresine karsi olumsuz tutum ve davranis-
lar gelistirmesi dogallasmaktadir (Halbesle-
ben ve Buckley, 2004: 866). Bu siirecte ca-
lisanlar kadar orgiit de zarar gormektedir
(Jackson ve Schuler, 1983: 58). Tiikkenmis-
lik duygusunu pekistirici ortam ve sartlara
bagli olarak orgiitsel verimlilikte diisme ya-
sanmakta, ekip calismasi zorlagmakta, Or-
giitiin amacim gerceklestirme arzusu terk
edilmekte ve orgiit varliklaria yonelik za-
rar verme egilimi artmakta, giiven problemi
ortaya ¢ikmakta, calisan devir hizinda atis-
lar meydana gelmektedir (Tmaz, 2008:

161-162). Tiikkenmislik duygusunun pekis-
mesinde etkili olan iletisim ve sosyal iligki
problemi, iiretkenlik karsit1 davranmiglara
bagli sorunlarin da derinlesmesine neden
olmaktadir.

Tiikenmiglik; Orgiit, yonetici, ic ve dis
miisteri, paydaslar, is yogunlugu vb faktor-
lere bagh olarak cevreden merkeze (i¢sel
alana) dogru calisant duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kendini yetersiz gorme
baglaminda psikolojik bir kiskaca alirken;
iiretkenlik karsiti davranislar; orgiit, yoneti-
ci, calisma arkadaslari, miisteriler, paydas-
lar ve is siireclerine karst merkezden (icsel
alandan) ¢evreye dogru yoneltilen bir tepki-
yi temsil etmektedir. Tiikenmisligin negatif
yonlii egimini temsil eden egri, etkisi nega-
tif olmakla birlikte, ¢alisanin {iretkenlik
karsit1 davranigsa yonelmesi ile birlikte po-
zitif bir yonde yiikselmektedir. Bagka bir
ifade ile tilkenmislik duygusu artan calisa-
nin iiretkenlik karsiti davramglar gosterme
egilimi de artacaktir. Bu baglamda, tiiken-
misligin Onciilleri ile tiretkenlik kargiti dav-
raniglar arasindaki iligki siirecini asagidaki
gibi sekillendirmek miimkiindiir.

Sekil 1’de, tiikenmislik ile iiretkenlik
karsit1 davraniglar arasi iligkiler bir siirec
cercevesinde ele alinmistir. Buna gore; yo-
netici tutumu, is yogunlugu, yapisal ayrim-
cilik, katilmciligin tesvik edilmemesi, yo-
gun stres, iletisim eksikligi gibi faktorler tii-
kenmigligin onciilleri arasindadir ve bu fak-
torler duygusal tiikenme ile baglayip is,
miisteri ve oOrgiitsel sorunlara duyarsizlas-



Sekil 1 : Tiikenmislik ve Uretkenlik Karsiti Davramslar Arast Iliskiler Siireci
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ma ile devam etmektedir. Uciincii ve ¢alisa-
nin cevresel faktorlerden cok kendisine yo-
nelik algisin1 temsil eden yetersizlik duygu-
su ile calisan, fiziksel ve psikolojik ¢okiis
ve coOziilmesinden sorumlu tuttugu orgiite
karg1 iiretkenlik karsit1 davraniglar gelistire-
bilmektedir. Uretkenlik karsiti davraniglar;
orgiit varliklarina zarar verme, miisteri bek-
lentilerine uygun karsilik tiretmeme, hirsiz-
lik ve sabotaj, sik sik izin alarak mesaiye
uymama, is yerinden ayrilma, aile ve sosyal
iliskilerdeki sapmalar bi¢ciminde ortaya ¢i-
kabilir.

SONUC VE ONERILER

Orgiitler icin deger yaratmada insan fak-
toriiniin 6neminin tartisilmaz olmasi, dik-
katleri calisanlar lizerine ¢ekmistir. Calisa-
nin deger yaratmasinin on kosulu; sahip ol-
dugu bilgi, beceri ve yeteneklerini bir biitiin
olarak isine aktarmasina baghdir. Bu du-
rum Orgiitlii toplumsal yasamin tiim yapi,
kural ve yaptirimlari ile ¢alisanin giin i¢in-
deki davranis, iliski ve iletisimini bicimlen-

diren is yerlerinde smirlarin1 “insan” ve
“sartlar’in cizdigi bir ¢evreye bagh olarak
sekillenmektedir. Calisanin bu faktorlerden
bagimsiz olarak sahip oldugu kisisel kay-
naklarim organize edip is siireclerine aktar-
mast olas1 degildir. Calisanin etkinlik ve
verimlili§inin sinirlar biiyiik olciide; birlik-
te is yaptig1 i arkadaslari, yoneticiler ve
hizmet {rettigi insanlar ve orgiit i¢i ve dist
durumlar tarafindan cizilmektedir. Bu kar-
magik yap1 calisanin kendi i¢sel ¢ikmazlari
ile birlestiginde tiikenmisligin tuzagina da-
ha kolay diisebilmektedir.

Orgiit ve yonetsel diizeyde tiikenmisligi
tetikleyen faktorleri yok edici veya azaltici
coziimler iiretilmedikge orgiitiin deger ya-
ratic1 (entelektiiel) sermayesi kabul edilen
varliklarinda 6nemli kayiplar yasanacaktir.
Calisanlarin orgiitten ayrilmalarinin mali-
yet kalemleri i¢indeki maddi boyutu hesap-
lanamayan oOrtiilii bilgilerinden mahrum
kalmanin orgiitlerin piyasa degerine olan
etkileri literatiirde sikca tartigitilmaktadir. Bu
baglamda tiikenmisligin yol actig1 agik is




giicii kayiplarinin (isi yavaslatma, sik sik
izin kullanma, yogun strese bagli olarak
psikosomatik rahatsizliklara bagli sikayet-
lerle sevk alma, isten soguma ve orgiitten
ayrilma vb.) yani sira ¢alisanlarin bilgi, be-
ceri ve yeteneklerini agiga cikararak yarati-
lacak degerden mahrum kalinmasi da bii-
yiikk bir kayip olmaktadir. Tiikenmisligin
siddetine baglh olarak calisanlarin gelistire-
cegi tepkiler de farkli boyut ve etki diize-
yinde ortaya ¢cikmaktadir. Bu baglamda or-
taya ¢ikan tepkiler bir biitiin olarak iiretken-
lik karsit1 davraniglar olarak adlandirilirsa;
orgiit mallarina zarar verme, orgiit ve diger
calisanlarin  mallarim1  ¢alma, mesa-
i saatlerini sabote etme, isi yavaglatma ve
son noktada isten ayrilmalar bu duruma ve-
rilen 6rnekler arasinda siralanabilir.

Tiikenmislik ve iiretkenlik karsit1 davra-
niglar arasindaki iliskiye bagh olarak ortaya
cikabilecek calisan ve orgiit bazindaki zarar
negatif bir sinerji yaratacak boyutta olabi-
lir. Orgiitlerin yapu, kiiltiir, yonetici, ortam
ve ¢cevre boyutlu olmak iizere, tilkkenmislik
ve liretkenlik karsiti davraniglarin calisan
ve Orgiite verecegi zarardan korunabilmesi
icin alinmas1 gereken onlemleri agagidaki
gibi siralamak miimkiindiir:

» Calisanlar, tiikenmislik gercegi ile yiiz-
lesme ve bas edebilme konusunda ikna
edilmelidir,

Tiikenmislik ve buna karg1 gelistirilecek
iiretkenlik karsit1 davramiglara ¢oziim
iiretme konusunun her diizeyde (calisan,
yonetici ve orgiit) geregi ve onemi vur-
gulanmalidir,

Tiikenmisligin “insan” ve “sartlar” bag-
laminda hangi kaynaktan etkilendigi
dogru tespit edilmelidir,

Tiikenmislik ve tiretkenlik karsit1 davra-
niglar yonetimce hafife alinmamali, bu
konudaki 6nlem ve ¢abalarinin siireklili-
g1 calisanlara her firsatta hissettirilmeli-
dir,

Katilimci, yeniliklere acik, calisanlarin
ortiilii bilgi ve yeteneklerini gelistirici
bir orgiit kiiltiirii olusturulmali ve siirek-
lilik saglanmalidir,

Orgiit ici iletisim kanallar1 acik tutulma-
Idir,

Hizmet ici egitimler kurumsallastiriima-
lidir,

Calisanlarin asirt is yiikleri azaltilmali-
dir,

Takim calismasi 6zendirilmelidir,
Caliganlara yonelik psikolojik ve sosyal
aktiviteler artirilmalidir,

Orgiit ici kaynaklarin paylasiminda ob-
jektifligin saglanmasi gibi énemler alin-
malidir.
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. Dergiye gonderilen yazilar Tiirkge veya Ingilizce olmalidir ve yaymlanmasi istenen makaleler 4 basi-
I1 kopya ve 1 disket/CD ile birlikte posta yoluyla, TISK Hosdere Cad. Resat Nuri Sokak No:108 06540
Cankaya-ANKARA adresine gonderilmelidir. Dergiye génderilen makaleler bagka bir yerde yayinlan-
mamig veya yayinlanmak iizere gonderilmemis olmalidir.

. Dergiye gonderilen yazilar lic hakem tarafindan degerlendirilecek ve tiim raporlarin olumlu olmas1 ha-
linde Danisma Kurulu’nun kararina gore yayinlanacaktir. Hakemlerin ve yazarlarin isimleri gizli tutu-
lacaktir.

. Microsoft Word dosyast olarak hazirlanan her makale, belirlenmis olan yazim formatlar: (Times New
Roman-12 punto) cercevesinde en fazla 40 sayfa olmaldir. Ayrica, 150 kelimeden olusacak Ingilizce
ve Tiirkge 6zet ile birlikte, en az ii¢ Tiirkge ve ii¢ Ingilizce anahtar sozciik, makalenin baghgimi, yazar
ismini, kurumunu ve yazarlarin adresleri ile telefon numaralarini belirten iist kapak sayfasi ile birlikte
gonderilmelidir. Makale baslig1 ayrica makalenin ilk sayfasinda yer almalidir.

. Makalelerin uluslararas1 endeks kodlar1 belirtilmelidir. (Ornek: ekonomi ile ilgili yazilar igin “JEL
KODU” gibi)

. Tablolar ve sekiller metin i¢inde yer almalidir. Biitiin tablolar ve semalara baslik ve sira numarasi ve-

rilmelidir. Denklemlere de ayrica sira numarasi verilmeli ve sira numarasi parantez icinde sayfanin sag
tarafinda yer almalidir.

6. Tablolar ve sekiller, ayrica ‘excel” formatinda gonderilmelidir.

7. Makale i¢indeki atiflar 6nce yazar(lar)in soyad(lar)1, daha sonra yayin yili ve gerekliyse sayfa numa-

rast verilerek belirtilmelidir. Yazarin adi ciimle icinde gegiyorsa yayin yili soyadinin yaninda paran-
tez icinde yer almalidir: Blawg ve Lester (1983). Yazarin adi ciimle icinde ge¢cmiyorsa, yazarin soya-
d1 ve yaym yili parantez i¢inde gosterilmelidir: (Lucas, 1994). Birden ¢ok atif oldugunda atiflar nok-
tal1 virgiille birbirinden ayrilmahdir: (Becker ve Myrdal, 2004; Hansen ve Friedman, 1988). Iki ve ii¢
yazarli ¢alismalarda her yazarin soyadi metin i¢inde belirtilmelidir: (Harris, Borris, 2000), (Lerner,
Myrdal, Nobel, 2000:2).

. Dipnotlar, ayni sayfada yer almak sartiyla sayfanin altinda da verilebilir. Ancak kullanilan kaynaklar
yine kaynakg¢ada yer almalidir. Dipnot verilirken once yazarin soyadi, adi, yaymin tarihi, yaymin adi
ve sayfa numarasi yer almalidir. Ayni yazara, ayni sayfada yer verilecek ise, ‘a.g.e’ ibaresi kullanila-
bilir. Dipnot verilen esere baska bir sayfada yer veriliyor ise, yazarin adi, yayin tarihi ve sayfa numa-
rast verilmesi yeterlidir.

. Kaynaklar makalenin sonunda ayri bir sayfada ‘Kaynakc¢a’ baslig1 altinda yazar soyadlarina gore alfa-
betik siraya dizilmelidir. Ayn1 yazarm ayni yilda yayinlanan birden ¢ok ¢alismasindan faydalanilmis-
sa, her bir ¢alisma a, b, ¢ seklinde harflendirilmelidir [2005a, 2005b, 2005¢]. Kaynakg¢ada asagida or-
neklenen bicim kurallaria uyulmalidir:

Kitaplar: Smith, W.S. (1994), Labour Economics, New York: Roudledge.

Derlemeler: Felix, D. (1998), “Asia and the Crisis of Globalisation”, D. Backer, G. Egstein and R. Po-
lin (Der.), Globalisation and Progressive Economic Policies, Cambridge, Cambridge University Press.
Dergiler: Bhaduri, A and S. Magrin (1990), “Unemployment and the Real Wage: The Economic Ba-
sis of Contesting Political Ideologies”, Cambridge Journal of Economics (14): 375-93
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